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LICITACION ELECTRONICA DEL CONTRATO MENOR
FORMULARIO Il - PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

DENOMINACION DEL CONTRATO:

ASISTENCIA TECNICA PARA LA GESTION Y DINAMIZACION DE LA PRESENCIA DEL AREA DE
DESARROLLO RURAL Y SOSTENIBILIDAD Y CCSEA LA COCOSA EN REDES SOCIALES

Tipo de Contrato [SERVICIOS
Centro Gestor: AREA DE DESARROLLO RURAL Y SOSTENIBILIDAD
Persona responsable del Contrato: JAIME FUENTES DEL RIO

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA NO INCLUIDO): 14.050 €
IMPORTE DEL IVA:.2.9505 €
PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA INCLUIDO):17.000,5 €

PRESENTACION DE OFERTAS:

En aplicacidn de lo establecido en la Disposicion Adicional 152 de la LCSP, la presentacion de ofertas se
realizara exclusivamente de forma electrdnica, dentro del plazo habilitado al efecto, y a través de la
Plataforma de Licitacion Electrénica de la Diputacidn, cuyo enlace es el siguiente:

verificar

« http:/flicitacion.dip-badajoz.es

Para ello, con caracter previo a la presentacién de una oferta, deberdn estar dados de alta en el Portal. El
alta se efectua igualmente a través de la Plataforma de Licitacidn. En dicha Plataforma los licitadores dis -
ponen de un enlace (Ayuda PLYCA-Empresas) donde disponen de una extensa informacion sobre el
funcionamiento de los siguientes servicios:

- Sobres Electrdnicos
- Notificaciones Telematicas

Mientras esta abierto el plazo de presentacidn de ofertas, los licitadores podran presentar cuantas ofertas
estimen oportunas, rectificando la anterior. A efectos de licitacidn la tnica oferta que se tendra en cuenta
sera la Ultima presentada, de forma que las anteriores se tendran por no presentadas.

El limite en cuanto al tamario de los archivos a incluir en los Sobres Electrdnicos es el siguiente:
- los archivos que se firmen electronicamente tendran un limite maximo de 10MB por archivo.

- el limite m&ximo del TOTAL de los archivos serd 140 MB, de forma que el Sobre Electrdnico no podra su-
perar dicho limite.

En el formulario en formato .xIsx, a la hora de introducir la oferta econdmica, debera especificarse el
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importe sin IVA, sefialdndose en el campo “Comentarios” el porcentaje de IVA aplicable. Los licita-
dores, si lo estiman oportuno, podran presentar igualmente su oferta en formato PDF, anexandola como
otro documento (Idgicamente el importe y demds datos deberan ser idénticos en ambos archivos).

En caso de que, por razones técnicas de comunicacién no imputables al licitador, no pudiese hacer efecti-
va la entrega de la proposicién mediante el canal electrdnico, el software genera un cadigo especifico de
verificacién (huella electrénica) que se almacena en un documento junto con el sobre electronico, antes
de realizar el envio. Para que la oferta sea admitida, este documento, con la Huella Electrdnica de la
oferta, debera ser remitido al Servicio de Contratacion Centralizada por correo electrdnico (contra-
taciéon@dip-badajoz.es), dentro del plazo de licitacién establecido, para con posterioridad y dentro
de las 24 horas siguientes, hacer entrega del sobre electrénico generado.

En la propia Plataforma de Licitacion Electrdnica se recoge mayor informacion sobre el proceso de
Alta y sobre el proceso de cumplimentacidon y envio de Sobres Electrdnicos. No obstante, si la em-
presa tuviera cualquier incidencia de caracter tecnoldgica a la hora de tramitar el Alta de la Empresa o
de cumplimentar el Sobre Electrénico debera reportarse por correo electronico a la siguiente direccion:

» soporte.empresas@plyca.es

En cuanto a las notificaciones y comunicaciones relativas al presente expediente (subsanacidn de
ofertas, solicitud de aclaraciones, requerimientos de documentacidn, notificaciones de adjudicacidn, ...) se
efectuaran igualmente de forma electronica, a través de tres pasos:

- Puesta a Disposicion del Destinatario (en el correo electrénico indicado por el propio licitador en el
momento de efectuar el Alta en el Portal)

- Aceptacidn mediante firma electrénica por el destinatario.

- Acceso al contenido de la notificacidn: una vez aceptadas, se accedera (mediante comparecencia
electrénica) al contenido de la misma.

verificar

La subscripcion al procedimiento de “Notificaciones Electrdnicas” se efectia automaticamente al darse
de Alta en |a Plataforma.

Los plazos empezaran a contar desde el aviso de notificacion (si el acto objeto de la notificacion se
publica el mismo dia en el Perfil del Contratante) o desde la recepcion de la notificacion (si el acto no
se publica el mismo dia en el Perfil del Contratante).

Transcurridos 10 dias naturales desde la Puesta a Disposicion de la notificacion, si el destinatario
no la acepta o rechaza, se considerara expirada y se dard por cumplido formalmente el tramite de
notificacidn.

Los certificados de envios y entrega de notificaciones quedan almacenados en el sistema de forma
automatica desde el momento de puesta a disposicion de las mismas, con plenas garantias juridicas.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:
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1. JUSTIFICACION

Se requiere el presente contrato para aumentar la visualizacion y comunicacion en redes sociales de los distintos
programas y acciones que se desarrollan desde el Area de Desarrollo Rural y Sostenibilidad y el Centro de Capacitacion en
Sostenibilidad de La Cocosa.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto establecer las condiciones minimas exigidas para la ejecucién del contrato de servicios
de disefio, produccidn, edicidn y publicacion de diversos contenidos y recursos audiovisuales que permitan una mejor y mds
continua comunicacion, tanto en sus canales propios (web, perfiles de RRSS del ADRS, etc...), como para los canales de
Diputacidn de Badajoz y otros organismos y redes de trabajo en los que participa.

3. DESCRIPCION Y ALCANCE DEL CONTRATO

3.1. Descripcion de los trabajos:

La ejecucion del objeto del contrato conlleva la realizacion, como minimo, de los siguientes trabajos por parte de la
empresa adjudicataria:

o  Andlisis de la comunicacion del Area de Desarrollo Rural y Sostenibilidad (ADRS) en base a sus lineas de accicn
y disefio de una estrategia de comunicacion para solventar las deficiencias existentes, tanto en canales propios
de RRSS (FB y Twitter) como de la propia Diputacidn.

s Propuesta y organizacion de interactuacion con otros colectivos que permitan una mayor visibilidad de las
acciones desarrolladas. Elaboracién de una estrategia de comunicacién que garantice un mayor nimero de
interacciones en las publicaciones emitidas por el perfil de La Cocosa en las redes sociales.

o Desarrollar un sistema de indicadores para el seguimiento de la repercusion en cuanto a visibilidad de programas
y acciones que permitan orientar los recursos en materia de comunicacion.

& Reproduccidn y adecuacion de contenidos semanales para su publicacién de las distintas redes sociales, tanto
del ADRS y Diputacién de Badajoz, como de otras entidades con las que se colabore y desarrollo de un sistema
de interactuacion con los usuarios de las RRSS.

verificar

«  Elaboracidén de material de disefio gréfico para su publicacion en redes sociales.

s Cobertura informativa y/o audiovisual en directo de eventos. Seguimiento del acto, desde el mismo sitio de su
celebracion, para difundir y dinamizar los contenidos del evento a través de las redes sociales.

e Lanzamiento de publicaciones patrocinadas a través de Facebook Ads para conseguir mayor repercusion en
momentos concretos que asf lo requieran.

e Produccion, Grabacion y Edicion de videos promocionales de las distintas actividades o proyectos del ADRS y
CSEA La Cocosa.

e  Otros trabajos andlogos.
Los trabajos mencionados, tendran en consideracién, al menos, los siguientes documentos:

El niimero de horas para la prestacion de la asistencia técnica por parte del adjudicatario se cifra en un minimo de 600 horas
por parte del personal asignado al contrato, cuya distribucion se ajustard a las necesidades del servicio, segun la propuesta de
los licitadores.

Para la preparacion de la ejecucién de los trabajos, la empresa adjudicataria, se entrevistara con el equipo designado por el
Area de Desarrollo Rural y Sostenibilidad de la Diputacion de Badajoz, al objeto de definir las acciones prioritarias a acometer,
asi como concretar la metodologia de la intervencion y la planificacion de las acciones objeto del contrato del presente pliego.

Esta reunion se realizara en la primera semana desde la firma del contrato. En los diez dias siguientes a la adjudicacion se
cerrard el plan definitivo de trabajo. El calendario de realizaciones sera planificado y ajustado periddicamente, bajo la
coordinacicn del Area de Desarrollo Rural y Sostenibilidad, con la participacion del adjudicatario.

3.2, Resultados:

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 1004682 38DCE-OCPMF-3PAPJ 2780719E4F35EC91AE021FCE8C727218F6820AC1) generada con la aplicacion informéatica Firmadoc. El documento estad FIRMADO. Mediante el cédigo de
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La ejecucidn del objeto del contrato conlleva la realizacion, como minimo, de las siguientes actuaciones por parte de la
empresa adjudicataria:

o |dentificacion de las deficiencias existentes del ADRS en materia de comunicacion en RRSS, tanto en canales
propios y de Diputacion de Badajoz.

e Creacion y desarrollo de una estrategia de comunicacion para la mejora de la visibilidad en RRSS, con la
programacion y organizacion de las comunicaciones a desarrollar, y el sistema de visualizacion previa y
autorizacion del ADRS.

s Elaborar un sistema de indicadores, realizando informes mensuales de acciones de comunicacién y presencia en
RRSS, interactuaciones, etc... resaltando los daios mas interesantes y las propuestas de mejora en sucesivas
semanas.

« FElaborar un informe trimestral de ejecucién del contrato, con las horas destinadas al mismo por el personal
asignado al proyecto y los trabajos realizados por cada perfil.

s  Reproduccion y adecuacion de contenidos en al menos 3 publicaciones semanales en el perfil de Facebook del
CCSEA, con las principales actividades o eventos del ADRS y el CCSEA La Cocosa, asi como de otras acciones
de entidades colaboradoras, que incluyan titulares, textos, imagenes, videos o enlaces.

s Gestion de contenidos del perfil de FB y Twitter del CCSEA la Cocosa, manteniendo y reforzando aquellos que
tengan una mayor repercusion en redes, asi como desarrollo de propuestas de mejora para los canales de
Youtube e Instagram de Diputacion de Badajoz en materia de sostenibilidad.

®  Reproduccion y adecuacion semanal de contenidos para su publicacion en otros canales de comunicacion de
Diputacion de Badajoz.

« Elaboracién de informes obligatorios, asi como elaboracién de la memoria recapitulativa de las actuaciones
desarrolladas durante la vigencia del contrafo.

verificar

+ Lanzamiento de, como minimo, 10 publicaciones patrocinadas a través de Facebook Ads para conseguir mayor
repercusion en momentos concretos que as lo requieran.

s  Elaboracién de un informe, analizando el impacto y la repercusion que han tenido las publicaciones patrocinados
y su diferencia con respecto a publicaciones ordinarias.

« Cobertura informativa y/o audiovisual en directo para redes sociales de al menos 10 eventos.

& Produccion, grabacién, edicién y puesta a disposicion del ADRS de 6 videos promocionales de hasta un minuto
de duracidn, segun las indicaciones establecidas por el ADRS y con las siguientes caracteristicas técnicas de
formato minimas:

- 1080i-50 campos (25 fps)

- Entrelazado no progresivo en HD.
- Codificacién en H264

- Audio estéreo

- Relacién de aspecto 16:9

Todos los trabajos y productos realizados deberdn ser aprabados y autorizados previamente por el Area de Desarrollo Rural y
Sostenibilidad de la Diputacidn de Badajoz, estableciéndose un sistema de supervisién previo de los contenidos a tal efecto.

3.3. Ambito de ejecucién del servicio
El presente servicio serd realizado en la totalidad de la provincia de Badajoz.
4. EQUIPO TECNICO

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 1004682 38DCE-OCPMF-3PAPJ 2780719E4F35EC91AE021FCE8C727218F6820AC1) generada con la aplicacion informéatica Firmadoc. El documento estad FIRMADO. Mediante el cédigo de
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En cuanto a los medios humanos, los licitadores ofertaran un equipo de RRHH con perfiles profesionales adecuados al
proyecto, indicando su vinculacion y disponibilidad durante el periodo de ejecucion del contrato, que garantice el cumplimiento
de las horas minimas establecidas, y sea coherente y proporcionado a la oferta presentada.

A los recursos humanos asignados se les podra requerir la prestacion de sus funciones en las diferentes instalaciones
del Area de Desarrollo Rural y Sostenibilidad, en cualguier momento. Esta condicién se aplicara igualmente a cualquier
personal que se vincule a la asistencia.

Para la asistencia a los eventos a los que se convoque, el adjudicatario debera desplazarse a las localizaciones que se
indiquen desde el ADRS, asumiendo la fotalidad de los gastos derivados de estos trabajos y portando la totalidad de equipos
técnico para su completa produccidn. Estas convocatorias se realizaran via e-mail, con una antelacién minima de 48 horas.

5. PERIODO DE EJECUCION

Se establece un plazo de ejecucion maximo de 12 meses, desde la adjudicacidn del contrato, para la realizacién de los
trabajos.

6. PRESUPUESTO MAXIMO DEL CONTRATO
El presupuesto maximo de licitacion es de CATORCE MIL CINCUENTA EUROS EUROS (14.050 €), IVA excluido.

La oferta econdmica presentada por el licitador ha de quedar debidamente justificada de acuerdo con la propuesta
técnica y ha de detallar el IVA de manera desglosada

7. FORMA DE PAGO
El abono del precio se realizard de forma trimestral, mediante la presentacion de facturas por el 25 % del presupuesto de
adjudicacion.

Las facturas presentadas vendran acompafiadas de memorias parciales de desarrollo de los trabajos, y su aprobacion requerird
un informe de conformidad de los trabajos reflejados en dichas memorias, por parte de los servicios técnicos del Area de
Desarrollo Rural y Sostenibilidad.

verificar

El adjudicatario estard obligado a solucionar las dudas y a presentar la documentacion necesaria para la subsanacion de las
deficiencias que pudieran surgir en la interpretacion de dichas memorias.

8. INFORME FINAL Y CONFIDENCIALIDAD

Al término del trabajo se debera entregar una memoria final comprensiva del conjunto de los trabajos realizados. Deberd incluir
dicha memoria una valoracion de los fines conseguidos, asi como un catdlogo de propuestas de mejora para la realizacion de
futuras acciones.

Los informes a aportar al Area de Desarrollo Rural y Sostenibilidad deben presentarse disefiados y maquetados para impresion,
siguiendo siempre las especificaciones dadas por su personal. Todos los informes y memorias se presentaran por duplicado y
en formato papel y digital (pdf, doc, odt u otros similares editables).

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados objeto del contrato se realizaran teniendo en cuenta el enfoque de
género, poniendo todos los agentes implicados especial atencidn en la utilizacién tanto de lenguaje como de imagenes no
sexistas.

El adjudicatario deberd respetar el caracter confidencial de aguella informacién a la que tenga acceso con ocasion de la
ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido cardcter en los pliegos o en el contrato, o que por su propia
naturaleza deba ser tratada como fal.

9. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los trabajos y productos realizados pasardn a ser propiedad del Area de Desarrollo Rural y Sostenibilidad de la
Diputacion de Badajoz. El Area de Desarrollo Rural y Sostenibilidad podré reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente, asi como ceder parte o todo a cualguier organismo publico, no pudiendo el autor o autores de los trabajos
oponerse a ello ni reclamar ningtin derecho en relacion a la propiedad intelectual del mismo.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que pudiera corresponderle sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucidn del presente contrato.
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10. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR

Sera imprescindible la presentacion, como minimo, de la siguiente documentacion:

11. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

La vigilancia y seguimiento del trabajo en sus distintas fases corresponderd al Area de Desarrollo Rural y Sostenibilidad
de la Diputacion de Badajoz. Su mision principal serd la de comprobar el buen desarrollo de los trabajos, verificar los contenidos
de los informes y tareas que debera realizar la empresa adjudicataria, facilitar informacidn y resolver las posibles dudas en la
interpretacion del presente pliego y que pudieran surgir durante su desarrollo. Cualguier variacidn o duda que pueda producirse
deberd ser consultada y autorizada por el equipo designado por el Area de Desarrollo Rural y Sostenibilidad, con la suficiente
antelacion que no de duda a ningun retraso en la prestacién del servicio

El Area de Desarrollo Rural y Sostenibilidad se reserva el derecho de modificar hasta un méximo del 20% la relacidn de
actividades resefiadas, con caracteristicas similares, siempre gue esto no suponga un aumento en el volumen de trabajos

Propuesta técnica explicativa de la metodologia y férmulas de desarrollo de los trabajos expuestos,
procedimiento metodoldgico a aplicar, plan de trabajo, priorizacion, fases y cronograma.

Descripcion del equipo de trabajo y sus C.V., asi como la asignacién de horas del o los profesionales con
indicacion de las horas efectivas imputadas al contrato.

Descripcion de las mejoras propuestas, reflejadas en su correspondiente anexo. Indicando medios
materiales puestos a disposicion del contrato.

Propuesta econdmica: el licitador debe detallar su oferta con el IVA desglosado.

verificar

CRITERIOS DE VALORACION (PONDERACION SOBRE 100 PUNTOS):
La valoracidn se ponderard sobre un total de 100 puntos segun los criterios de valoracicn.

Aquellas ofertas que incumplan cualquiera de los requisitos establecido en los pliegos no seran valoradas.

A) Oferta econdmica: hasta 30 puntos.

La oferta econdmica no podra superar el presupuesto maximo de licitacion. Las ofertas que excedan del precio total o
sean incorrectamente formuladas seran rechazadas.

La valoracion de la oferta econdmica se efectuara sin tomar en consideracion el Impuesto sobre el Valor Afiadido que
recae sobre el mismo.

De 0 a 30 puntos mediante la aplicacion de la siguiente formula:
a) Se otorgaran 0 puntos al licitador cuya oferta coincida con el precio de licitacion.

b) Para elresto de los licitadores se aplicara la siguiente férmula:

Donde:

P: Puntuacidn obtenida.

PBJ: Porcentaje de baja maximo ofertado.

PBO: Porcentaje de baja del licitador que se puntua.

Nota: el PB se calculara de la siguiente formula:

P= 30*(1-(PBJ-PBO)) / 50
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Se valoraran:

puntos.

PB: (Precio de Licitacion -Precio Ofertado)*100/ Precio de Licitacion

B) OFERTA TECNICA: Hasta 50 puntos.

- Lacalidad técnica de la oferta y su adecuacion a las necesidades descritas en el pliego, asi como la definicion de la
metodologia de trabajo: fases de desarrollo e implantacion, cronograma de actuaciones, control de calidad,
indicadores de resultados y productos, entre otros.

- El equipo técnico y su organizacidn en relacion a los trabajos de campo a desarrollar, asi como su experiencia
complementaria en diferentes materias.

En definitiva, se valorarén positivamente aquellas propuestas que se encuentren razonadas y ajustadas a la realidad de
los trabajos requeridos y que optimicen recursos en favor de mejorar la calidad de los resultados.

Si la propuesta técnica se limita a contemplar ylo transcribir de forma literal, Gnicamente lo establecido en el pliego: 0

Siguiendo estos razonamientos, las ofertas se valorardn siguiendo los siguientes apartados:

Aspectos a tener en cuenta en la valoracidn PTOS

Procedimiento
metodoldgico,
planificacion de la
ejecucion de los
trabajos, metodologia
y organizacion de
personal.

verificar

Se valorara de 0 a 30 puntos que la definicién de objetivos y la descripcion de los 30
trabajos asegure su calidad, que la ejecucién de los mismos esté hien planificada en

el tiempo a lo largo de la duracidn contractual, aportdndose un cronograma de las
actuaciones, que incluya sus fases, asi como los documentos a entregar y resultados
esperados (medibles y evaluables).

Comprenderd, igualmente, la metodologia de gestion de los trabajos y la organizacion
del personal de forma coherente y proporcionada a los trabajos que se requieren.

Medios materiales y
humanos ofertados

Se valoraran de 0 a 10 puntos, los medios materiales ofertados, asi como los medios | 10
humanos aportados por encima de los establecidos como minimos en el pliego.

Concrecion, detalle y
justificacién general
de la oferta.

Se valorara de 0 a 10 puntos, la estructura general de la oferta, que se respeten los 10
requerimientos solicitados en Pliego, que no exista informacion sin valor, y que el
coste final esté perfectamente justificado.

El hecho de gue no se alcance una puntacidn minima de 25 puntos en la valoracion de la oferta técnica, originara la exclusion
de la oferta del procedimiento selectivo por considerarse que su calidad técnica es insuficiente.

C) MEJORAS: Hasta 20 puntos.

Ampliacion de los
trabajos.

Se valorara positivamente la elaboracidn de actuaciones adicionales a las 20
contempladas en el apartado “Trabajos a desarrollar y resultados previstos” gue
proporcionen un valor afiadido al posicionamiento del Area de Desarrollo Rural y
Sostenibilidad en relacién a la Comunicacién en RRSS, con el objetivo de incrementar

la difusién y repercusion de las acciones y programas del ADRS y el CCSEA La

Cocosa, tales como incremento de generacidn de publicaciones y contenidos

semanales en RRSS, incremento de videos, asi como acciones que contribuyan a la
difusion y mejora de las acciones y programas del ADRS y el CCSEA.
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CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA:

La solvencia técnica o profesional se acreditard, en todo caso, por todos los siguientes medios:

Todos estos extremos deberdn ser acreditados mediante la documentacidn justificativa pertinente

a) Experiencia de la empresa: Una relacion de los servicios o trabajos similares a los recogidos en el objeto del contrato, en los
ambitos de la comunicacién institucional realizados en los tltimos 3 afios. Para acreditarla se debera aportar una relacion de los
principales trabajos realizados, indicando el importe, fecha y destinatario, asi como la documentacidn justificativa pertinente.

b) Perfil de los profesionales: Al menos debera aportarse una persona con titulacidn universitaria (media/superior) en informatica
y que en el resto del equipo haya personas con experiencia profesional demostrada en comunicacién en RRSS, con un minimo
de 3 trabajos en los (ltimos 3 afios.
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En Badajoz, a miércoles, 15 de enero de 2020
Documento firmado electrénicamente por
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