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DIPUTACION
pE BADAJOZ

AREA DE ECONOMIA, HACIENDA, COMPRAS Y PATRIMONIO

Servicio de Contratacion Centralizada

LICITACION ELECTRONICA DEL CONTRATO MENOR

FORMULARIO Il - PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

DENOMINACION DEL CONTRATO:
Contratacion imparticion de 5 cursos online sobre Administracion y atencion ciudadana.

Tipo de Confrabo

[ SERVICIO

Centro Gestor: 14 Recursos Humanos y Régimen Inferior

Persona responsable del Contrato; Garcia Romero, Emilia

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA NO INCLUIDO): 8.264,46 €
IMPORTE DEL IVA: 1.735,54 €

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA INCLUIDO): 10.000 €.

contratante.
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PRESENTACION DE OFERTAS:

Elplazo de presentacion de las oferlas sera de 7 dias naturales a partir de la publicacion en el perfil del

En aplicacion de lo establecido en la Disposicién Adicional 157 de la LCSP, la presentacion de ofertas
se realizara exclusivamente de forma electrénica, dentro del plazo habilitado al efecto, y a través de
la Plataforma de Licitacion Electronica de la Diputacion, cuyo enlace es el siguiente:

o hitp://licitacion.dip-badajoz.es

Para ello, con caracter previo a la presentacion de una oferta, deberan estar dados de alta en el
Portal. El alta se efectlia igualmente a través de la Plataforma de Licitacidn. En dicha Plataforma los
licitadores disponen de un enlace (Ayuda PLYCA-Empresas) donde disponen de una extensa
informacion sobre el funcionamiento de los siguientes servicios:

— Sobres Electronicos
— Nofificaciones Telematicas

Mientras esta abierto el plazo de presentacion de ofertas, los licitadores podran presentar cuantas
ofertas estimen oportunas, rectificando la anterior. A efectos de licitacion la Unica oferta que se tendra

en cuenta sera la Ulima presentada, de forma que las anteriores se tendran por no presentadas.

El limite en cuanto al temafio de los archivos a incluir en los Sobres Electronicos es el siguiente:
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- los archivos que se firmen electrdnicamente tendran un limite méaximo de 10MB por archivo.
- el limite maximo del TOTAL de los archivos sera 140 MB, de forma que el Sobre Electronico no
podra superar dicho limite.
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En el formulario en formato .xlsx, a la hora de introducir la oferta econémica, debera especificarse el
importe sin IVA, sefalandose en el campo “Comentarios” el porcentaje de IVA aplicable. Los
licitadores, si lo estiman oportuno, podran presentar igualmente su oferta en formato PDF, anexandola
como otro documento (logicamente el importe y demas datos deberan ser idénticos en ambos
archivos).

En caso de que, por razones técnicas de comunicacion no imputables al licitador, no pudiese hacer
efectiva la entrega de la proposicion mediante el canal electrénico, el software genera un codigo
especifico de verificacion (huella electrénica) que se almacena en un documento junto con el sobre
electrdnico, antes de realizar el envio. Para que la oferta sea admitida, este documento, con la
Huella Electrénica de la oferta, debera ser remitido al Servicio de Contratacién Centralizada por
correo electronico (contratacion@dip-badajoz.es), dentro del plazo de licitacion establecido, para
con posterioridad y dentro de las 24 horas siguientes, hacer entrega del sobre electronico
generado.

En la propia Plataforma de Licitacion Electronica se recoge mayor informacion sobre el proceso de
Alta y sobre el proceso de cumplimentacion y envio de Sobres Electronicos. No obstante, si la
empresa fuviera cualquier incidencia de caracter tecnolégica a la hora de tramitar el Alta de la
Empresa o de cumplimentar el Sobre Electrénico debera reportarse por correo electrénico a la
siguiente direccion:
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e soporte.empresas@plyca.es

En cuanto a las notificaciones y comunicaciones relativas al presente expediente (subsanacion de
ofertas, solicitud de aclaraciones, requerimientos de documentacion, nofificaciones de adjudicacion,...)
se efectuaran igualmente de forma electrénica, a través de tres pasos:

— Puesta a Disposicion del Destinatario (en el comeo electronico indicado por el propio licitador en
el momento de efectuar el Alta en el Portal)

— Aceptacion mediante firma electrénica por el destinatario.

— Acceso al contenido de la nofificacién: una vez aceptadas, se accederd (mediante
comparecencia electrdnica) al contenido de la misma.

La subscripcion al procedimiento de "Nofificaciones Electronicas” se efectia automaticamente al darse
de Alta en la Plataforma.
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Los plazos empezaran a contar desde el aviso de notificacion (si el acto objeto de la nofificacion se
publica el mismo dia en el Perfil del Contratante) o desde la recepcion de la notificacion (si el acto no
se publica el mismo dia en el Perfil del Contratante).

Transcurridos 10 dias naturales desde la Puesta a Disposicion de la notificacion, si el destinatario
no la acepta o rechaza, se considerara expirada y se dara por cumplido formalmente el tramite de
notificacion.
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Los cerfificados de envios y entrega de nofificaciones quedan almacenados en el sistema de forma
automatica desde el momento de puesta a disposicién de las mismas, con plenas garantias juridicas.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:

Se necesita confratar a una enfdad para la Imparticion de 5 cursos online relacionados con Administracion y atencion ciudadana:
MODERNIZACION EN EL LENGUAJE ADMINISTRATIVO. ATENCION PRESENCIAL Y TELEFONICA A LA CIUDADANIA
ATENCION A LAS RECLAMACIONES. NOTIFICACIONES ELECTRONICAS. COMUNICACION EFICAZ.

DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO
Curso 1- MODERNIZACION EN EL LENGUAJE ADMINISTRATIVO
~  PLAN DE FORMACION O PROYECTO; CONTINUA
- N°DEALUMNOS/AS: Entorno a40
~  DURACION: 20 horas.
e PERFIL DESTINATARIO: Personal de la Administracion Local de la Provincia.
= OBJETIVO GENERAL: Aprender a utilizar lenguaje accesible (facilmente comprensible) y una
burocracia minima, utilizando recursos tecnologicos mas economicos y eficaces, para
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documentos administrativos y juridicos.
= CONTENIDOS ORIENTATIVOS: Lenguaje y estilo administrativo. Caracteristicas. Criterios:
Claridad y modernizacién. Lenguaje inclusivo y no discriminatorio. Conceptos relacionados.,

Lenguaije de uso en Internet en Administracion Pablica.

Curso 2- ATENCION PRESENCIAL Y TELEFONICA A LA CIUDADANIA.

—  PLAN DE FORMACION O PROYECTO: CONTINUA

—  N°DEALUMNOS/AS: Entorno a40

—  DURACION:30 horas

= PERFIL DESTINATARIO: Personas que realizan su labor profesional en contacto directo con
ciudadania.

e OBJETIVO GENERAL: Acometer una correcta atencion al ciudadano, comprender las necesidades
que éste tiene y cubrirlas de la mejor manera posible, Conocer la importancia que una
comunicacion satisfactoria tiene.

* CONTENIDOS ORIENTATIVOS: Administracién y ciudadania. Comunicacién verbal tanto en la
Atencion telefénica como presencial. Comunicacion no verbal y escrita. Ciudadania: Tipologia y
caracteristicas. Habilidades sociales en atencidn ciudadana. Necesidades y fases. Atencion
telefénica, elementos claves. La calidad en la atencién al ciudadano.
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Curso 3- ATENCION A LAS RECLAMACIONES

—  PLAN DE FORMACION O PROYECTO: CONTINUA

— N°DEALUMNOSJ/AS: Entorno a 40

— DURACION:20 horas

o PERFIL DESTINATARIO: Responsables de Atencién y Servicio a la ciudadania (Quejas y
Reclamaciones, Calidad de Servicio, de Informacién / Registra) en la Administracién Local.

« OBJETIVO GENERAL: Empoderar en la atencidn de estos servicios a cuantas personas trabajen
en los mismos,

« CONTENIDOS ORIENTATIVOS: Quejas y reclamaciones. Comunicacion eficaz y en situaciones
conflictivas. Como afrontar una reclamacion. Asertividad y Comportamiento asertivo. Técnicas
ante quejas y reclamaciones. Claves en atencién. Gestion adecuada de las reclamaciones y

quejas

Curso 4- NOTIFICACIONES ELECTRONICAS.

— PLAN DE FORMACION O PROYECTO: CONTINUA

— N°DE ALUMNOS/AS: Entorno a 40

~  DURACION:20 horas

o PERFIL DESTINATARIO: Personal de la Administracién Local que requiera el uso de estas
aplicaciones.

« OBJETIVO GENERAL: Conocerlas aplicaciones informaticas y plataformas necesarias para poder
gestionar, enviar o consultar notificaciones electrénicas, como son: la Direccién Electronica
Habilitada, la carpeta ciudadana, el Punto de Acceso General, el Sistema de Informacion
Administrativa SIA, el Directorio Comun de Unidades, el directorio de Oficinas DIR3 y la
plataforma Notifica.

+« CONTENIDOS ORIENTATIVOS: Introduccion a las notificaciones electrénicas y sus tipos.
Direccidn Electrénica Habilitada. Plataforma de Notificaciones Electrénicas. Punto de Acceso.
Directorio y SIA, Carpeta Ciudadanay otros.
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Curso 9.- COMUNICACION EFICAZ

— PLAN DE FORMACION O PROYECTQ: CONTINUA

— N°DEALUMNQOS/AS: Entorno a 40

~  DURACION:40 horas

= PERFIL DESTINAT ARIO: Personal de la administracion local .

o OBJETIVO GENERAL: Valorar la comunicacion en los procesos de la Administracion Local.

« CONTENIDOS ORIENTATIVOS: Comunicacién. Comunicacion Verbal. Partes y niveles.
Tipos.Habilidades Sociales y Comunicacién. Escucha activa y empatia. Comunicacion Efectiva y
Organizacion. Tipos de Comunicacion. Comunicacion No Verbal. Aspectos a considerar. Calidad,
Personalizacion. Inteligencia emocional y comunicacion. Tecnologia ycomunicacion, Otros aspectos.

ASPECTOS GENERALES DETODOS LOS CURSOS:

« MODALIDAD CURSOS: Online.

e LUGAR DE IMPARTICION: Plataforma propia del licitante y alojamiento del aula en la misma.

s FECHADEINICIO/ FECHA FINAL : A determinar por Formacion Local

» ASISTENCIA: Seguimiento y tutorias, asi como otros requerimientos documentales y otros que
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pueda solicitar Formacién Local.

e INFORMES DE SEGUIMIENTO. La empresa remitird a Formacion Local un informe de evaluacion
final del alumnade con indicadores de participacion y aprovechamiento de las actividades
formativas de cada accion formativa.

* PERFIL DOCENTES: Relacionados con las materias indicadas y que conozcan sus implicaciones
teniendo en cuenta las caracteristicas de los destinatarios y de las Entidades Locales de la
Provincia.

s CUESTIONARIOS DE EVALUACION: Una vez finalizado el curso se debera cumplimentar de
forma anénima el cuestionario de evaluacién gue entregue Formacion Local o el que facilite la
entidad adjudicataria.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA:
En la propuesta deben incluir:

a. PROPUESTA FORMATIVA:

La Propuesta Formativa debe adjuntar como minimo:

« Definicién de objetivos.

e Contenidos definitivos.

» Metodologia de imparticion.

e Actividades que sellevaran a cabo para el aprendizaje.

s Criterios y métodos de evaluacion y seguimiento.

» Cronograma, temporalizacion de las sesiones y distribucion del profesorado.

* Medios y materiales didacticos que se utilizaran en el proceso de ensefianza aprendizaje.

= Curriculo del/de los docente/s.

e Curriculo de la empresa Si no consta ya en nuestro fichero, deberan cumplimentarse por la
entidad adjudicataria.

»  Remitir un documento en el que figure que los datos personales que se utilice para la realizaci6n
de las actividades formativas, se circunscribe a estas acciones y que en todo caso, da
cumplimiento a lo establecido legalmente en materia de Proteccién de Datos Personales.

b.- PROPUESTA ECONOMICA. Se incluira el coste efectivo de cada curso, consignandose el coste

sin IVA, el porcentaje de IVA correspondiente y el coste total de cada uno. Asi mismo se consignaran

los costes totales de las acciones formativas.
PRODUCTOSAENTREGAR UNA VEZ FINALIZADO EL SERVICIO:
Memoria metodoldgica y técnica de resultados de la accion formativa, documentacién de gestion de la
accién formativa entregada por la Seccion de Formacion cumplimentada.

—
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CRITERIOS DE VALORACION (PONDERACION SOBRE 100 PUNTOS):
CRITERIO CUANTIFICABLE MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS MATEMATICAS:
- OFERTA ECONOMICA, hasta 41 puntos
De0 a 41 puntos, mediante la aplicacion de la siguiente formula:
a) Se otorgaran 0 puntos al licitador cuya oferta coincida con el precio de licitacion.
b) Para el resto de licitadores se aplicaré |a siguiente féormula
P=41%(1 - (PB) - PBO)/50)
P: Puntuacién obtenida.
PBJ: Porcentaje de baja méximo ofertado
PBQ: Porcentaje de baja del licitador que se puntua
Nota: el PB se calculara de la siguiente forma:
PB= (Precio Licitacion - Precio Ofertado)* 100 / Precio Licitacion
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- Numero de cursos ofertados en su plataforma de similares caracteristicas a los licitados, en el presente
afio a la fecha de la presente licitacion y siempre que superen las 20 hs de duracion, se valorara cada
curso con 0.4 puntos. Maximo 10 puntos

CRITERIOS VINCULADOS A LA CALIDAD: hasta 49 puntos:

- Claridad, concrecién, definicion operativa, realizables, bien| Max.
Definicion objetivos | . ,
dimensionados, 4 puntos
Contenidos bésicos | Claridad, concrecion, definicion operativa, realizables bien | Max.
desarrollados y | dimensionados... 4 puntos
complementarios.
Actividades metodolégicas | Claridad, concrecién, innovacién, contribucion a la| Max. 5
novedosas. consecucion de los objetivos... puntos
" ‘ Claridad, concrecidn, innovacion,  definicion| Max. 4
Metodologia de evaluacion. : : S .
operativa, realizables, bien dimensionados... puntos
Claridad, concrecién, realizable, contribucién a| Maéx.
Cronograma. optimizar el desarrollo de las actividades| 4
propuestas... puntos
Medios, recursos y materiales para|Se aportan medios y materiales complementarios, | Max.
la organizacion y el desarrollo de la [ siendo de calidad, claros e innovadaores, ... 8
formacion en cada caso. puntos
— : Idoneidad de los perfiles de organizacién de acciones | Max
Recursos técnicos, perfiles del : i .
formativas y docentes, experiencia, habilidades| 1 0

personal docente, y otros para la
organizacion, desarrollo e
imparticion de los cursos.

docentes y equipos humanos, recursos didacticos y | puntos
otros suficientes para abordar acciones formativas
de forma simultanea.

Caracteristicas de la plataforma de | Numero de recursos y medios utilizados, asi como su | Max

verificar

formacion y variedad de los|grado de innovacion, impacto tanto en laformacion| 1 0
recursos y medios propuestos para|como en el posterior desarrollo en tareas| puntos
el desarrollo de laformacion. relacionadas con la Administracion Local

En aplicacion de lo establecido en el art. 146.3 de la LCSP, en el momento de valoracion de los Criterios
Cuantificables, el hecho de que un licitador no alcance una puntuacion minima del 50% de los puntos
correspondiente a Criterios Cualitativos (25 puntos), originard la exclusion de la oferta del procedimiento
selectivo por considerarse que su calidad técnica es insuficiente.

FORMA DE PAGO. HITOS DE FACTURACION:
El adjudicatario podra facturar curso a curso una vez realizados y entregada la documentacion y memoria
de Formacién Local.

CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION
lgualmente, en aplicacion de lo establecido en el citado articulo 202 de la LCSP, se establece como
condicion especial de ejecucion de caracter social, ético o medioambiental las siguientes:

= Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados objeto del contrato se
realizaran teniendo en cuenta el enfoque de genero, poniendo todos los agentes
implicados especial atencion en la utilizacion tanto de lenguaje como de imagenes no
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sexistas

¢ En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de
igualdad.

e La entidad adjudicataria deberd informar a las personas que cursen las acciones
formativas, mediante una explicacion y la entrega de un diptico informativo, del uso y
tratamiento de sus datos personales a los efectos Gnicamente de las mismas

CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA:

No se requiere.

En Badajoz, a sabado, 4 de abril de 2020
Documento firmado elecfrénicamente por J. SECC. FORMACION LOCAL
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