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FIRMADO

L
] L
—— AREA DE ECONOMIA, HACIENDA, COMPRAS Y PATRIMONIO
DlPUTACléN Servicio de Contratacion Centralizada
pe BADAJOIZ
LICITACION ELECTRONICA DEL CONTRATO MENOR
FORMULARIO Il - PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS
DENOMINACION DEL CONTRATO:

ASISTENCIA TECNICA ANUAL CITRIX XENAPP Y XENSERVER PARA 2021

Tipo de Contrato

[ SERVICIO

Centro Gesfor: 16 Transformacion Digital y Turismo

Persona responsable del Confrabb: Cortés Gordillo, Maria Isabel

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVANO INCLUIDO): 8.500,00€
IMPORTE DEL IVA: 1.785,00€

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA INCLUIDO): 10.285,00€
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PRESENTACION DE OFERTAS:

En aplicacidn de lo establecido en la Disposicion Adicional 15% de la LCSP, la presentacion de ofertas
se realizara exclusivamente de forma electrénica, dentro del plazo habilitado al efecto, y a través de
la Plataforma de Licitacion Electronica de la Diputacion, cuyo enlace es el siguiente:

+ hitp:/llicitacion.dip-badajoz.es
Para ello, con caracter previo a la presentacion de una oferta, deberan estar dados de alta en el
Portal. El alta se efectia igualmente a través de la Plataforma de Licitacién. En dicha Plataforma los
licitadores disponen de un enlace (Ayuda PLYCA-Empresas) donde disponen de una extensa

informacion sobre el funcionamiento de los siguientes servicios:

— Sobres Electronicos
— Nofificaciones Telematicas

Mientras estd abierto el plazo de presentacién de ofertas, los licitadores podran presentar cuantas
ofertas estimen oportunas, rectificando la anterior. A efectos de licitacidn la Unica oferta que se tendra
en cuenta sera la (lima presentada, de forma que las anteriores se tendran por no presentadas.

E! limite en cuanto al tamafio de los archivos a incluir en los Sobres Electrdnicos es el siguiente:

- los archivos que se firmen electrénicamente tendran un limite méximo de 10MB por archivo.
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- el limite maximo del TOTAL de los archivos serd 140 MB, de forma que el Sobre Electrdnico no
podra superar dicho limite.

En el formulario en formato .xIsx, a la hora de introducir la oferta economica, debera especificarse el
importe sin IVA, sefialandose en el campo “Comentarios” el porcentaje de IVA aplicable. Los
licitadores, si lo estiman oportuno, podréan presentar igualmente su oferta en formato PDF, anexandola
como oftro documento (logicamente el importe y demas datos deberan ser idénticos en ambos
archivos).

En caso de que, por razones técnicas de comunicacion no imputables al licitador, no pudiese hacer
efectiva la entrega de la proposicién mediante el canal electrénico, el software genera un cédigo
especfifico de verificacion (huella electrénica) que se almacena en un documento junto con el sobre
electronico, antes de realizar el envio. Para que la oferta sea admitida, este documento, con la
Huella Electronica de la oferta, debera ser remitido al Servicio de Contratacion Centralizada por
correo electrénico (contratacion@dip-badajoz.es), dentro del plazo de licitacion establecido, para
con posterioridad y dentro de las 24 horas siguientes, hacer entrega del sobre electronico
generado.
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En la propia Plataforma de Licitacion Electronica se recoge mayor informacion sobre el proceso de
Alta y sobre el proceso de cumplimentacién y envio de Sobres Electrénicos. No obstante, si la
empresa fuviera cualquier incidencia de caracter tecnologica a la hora de framitar el Alta de la
Empresa o de cumplimentar el Sobre Electrénico debera reportarse por correo electronico a la
siguiente direccidn:

e soporte.empresas@plyca.es

En cuanto a las notificaciones y comunicaciones relativas al presente expediente (subsanacion de
ofertas, solicitud de aclaraciones, requerimientos de documentacion, nofificaciones de adjudicacién,...)
se efectuaran igualmente de forma electrénica, a través de tres pasos:

— Puesta a Disposicion del Destinatario (en el coreo electrénico indicado por el propio licitador en
el momento de efectuar el Alta en el Portal)

— Aceptacion mediante firma electronica por el destinatario.

— Acceso al contenido de la notificacion: una vez aceptadas, se accedera (mediante
comparecencia electronica) al contenido de la misma.

La subscripcion al procedimiento de “Notificaciones Electronicas” se efectia automaticamente al darse
de Alta en la Plataforma,

Los plazos empezaran a contar desde el aviso de notificacion (si el acto objeto de la nofificacion se
publica el mismo dfa en el Perfil del Contratante) o desde la recepcion de la notificacion (si el acto no
se publica el mismo dia en el Perfil del Contratante).
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Transcurridos 10 dias naturales desde la Puesta a Disposicion de la notificacion, si el destinatario
no la acepta o rechaza, se considerara expirada y se dara por cumplido formalmente el tramite de
notificacion.

Los certificados de envios y entrega de nofificaciones quedan almacenados en el sistema de forma
automatica desde el momento de puesta a disposicion de las mismas, con plenas garantfas juridicas.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:
Ver pliego adjunto

CRITERIOS DE VALORACION (PONDERACION SOBRE 100 PUNTOS):

Precio
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CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA:

No se requiere

ASISTENCIA TECNICA ANUAL PARA CITRIX XENAPP Y XENSERVER PARA 2021

1. Antecedentes.

La Diputacion de Badajoz dispone en la actualidad de una plataforma de virtualizacion de
aplicaciones basada en Citrix XenApp destinada a dar servicio de conexion remota a
aplicaciones tipo Cliente-Servidor, y de una plataforma de virtualizacion de servidores
basada en Citrix XenServer.

Estas plataformas, tanto la de virtualizacidon de servidores como la de aplicaciones, dan
servicio al uso tanto de usuarios que son trabajadores de la Diputacion de Badajoz, como
las destinadas al uso del personal de los Ayuntamientos que se conectan a través de la Red
de Comunicaciones Segura para la utilizacidn de las aplicaciones que Diputacién de Badajoz
pone a disposicion de los Ayuntamientos, y a usuarios de fuera de la Red interna de
Diputacion como son los ciudadanos, usuarios finales de alguna aplicacion.

2. Situacién actual.

@
©
o
=
k=1
9
3}
°
e
=
i}
k=1
5}
=
o
[s]
<
=
[
[
e
@
o
g
=
I}
£
3
st
<}
S
m
9]
<}
k=1
<
£
i
<
o
T
£
L
=
=
p=]
S
5t
1)
=3
©
e
c
g
S
<
=1
o
o}
c
o
o
©
o
=
3
5]
<
S
@
Q
Q
@
Q
@
©
re)
ri]
I
w
=3
Es
<
~
[a]
=
<1
«
w
<
=)
w
©
»
R
@
@
o
~
j
™
I
Q
[
a
v
a
o
2
=]
x
a
2
=3
I
o
o
=
1<)
~
=
@
—
T
S
Q
=]
=
e
ks
<
o
£
€
7}
15
3
51
1<}
S
o
©
<
@
I
a
E
L}
=
9
S
©
c
El
o
o
g
]
uw

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://eadministracion.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

FORMULARIO II_LICITACION_PLIEGO: CON_MEN/2020/1324 -FORM II
PLIEGO: ASISTENCIA TECNICA ANUAL CITRIX XENAPP Y XENSERVER PARA
2021

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS
L o El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacién: RAOUP-XO0UQP-4DQCT 1.- TCA. SUPERIOR PROYECTOS E INNOVACION de Diputacion de Badajoz.rimado 101172020 12:23
Pagina 4 de 6 2.- DIRECTOR DE AREA DE TRANSFORMACION DIGITAL Y TURISMO de Diputacion de Badajoz

@
Bl
f—g AREA DE ECONOMIA, HACIENDA, COMPRAS Y PATRIMONIO

DlPUTACléN Servicio de Contratacion Centralizada
pe BADAJOIZ

En la actualidad se cuenta con las siguientes licencias del servicio de virtualizacion de
aplicaciones y de equipos:
e Suscripcion Software Maintenance 100 licencias XenApp Enterprise

e Suscripcion Software Maintenance 320 licencias XenApp Advanced

e Suscripcion Software Maintenance 33 licencias Virtual Apps (Presentation
Server) St.

« 16 licencias Hypervisor XenServerObjeto.

3. Alcance.
Se solicita:
Asistencia informatica de personal técnico por parte del licitador para dar servicio de

soporte y resolucién de incidencias hasta el 31 de diciembre de 2021 para la plataforma
CITRIX XENAPP y XENSERVER para 2021,
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En dicha asistencia estara incluida, ademas de la resolucién de cualquier incidencia que se
produzca, la realizacién de los trabajos salicitados por Diputacion, asi como la instalacion
de los parches que fueran necesarios, en relacidn con las licencias suscritas.

Nivel de servicio de la asistencia informatica por parte del licitador.
Atencion de consultas o dudas relativas a la instalacion, configuracion, optimizacién y
utilizacién de los productos:

o Resolucion de dudas o consultas puntuales.

o Consultas técnicas que pueda plantear el uso de la solucidon y sus
integraciones dentro del entorno técnico y de los Sistemas de Informacién de
la Diputacién de Badajoz.

Resolucion de incidencias producidas en la plataforma.
¢ El tiempo de respuesta (Tr) de incidencias es el periodo transcurrido desde la

comunicacién de la incidencia hasta la respuesta del centro de gestién de la
empresa que presta la garantia. El tiempo de respuesta debera ser siempre inferior a

30 minutos para todo tipo de incidencias (tanto hardware como software).

¢ Como tiempo maximo de resolucién, se considera el periodo maximo que
transcurre desde la comunicacion de la incidencia/consulta hasta la resolucion de la
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misma. Los tiempos de resolucién de incidencias seran, segtn su nivel de criticidad,
de:

Critica 8 horas naturales
Muy Alta 12 horas naturales
Alta 48 horas naturales
Baja 96 horas labaorables
Consultas 120 horas laborables

A los efectos de catalogacion de las incidencias, se establecen las siguientes definiciones:

1. Critica - Indisponibilidad total del Servicio: interrumpe la prestacion del servicio de
manera general, o produce una apreciable degradacién del mismo que supone la pérdida
de una funcionalidad anterior.
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2. Muy Alta - Degradacién del Servicio o indisponibilidad parcial de Servicio: interrumpe la
prestacion del servicio de manera parcial, o produce una degradacion del mismo de
manera apreciable que supone la pérdida parcial de una funcionalidad.

3. Alta - Degradacion del Servicio: El servicio se sigue prestando de forma total, pero se
produce una degradacion del mismo de manera apreciable.

4. Baja - No implica indisponibilidad ni degradacién del Servicio.

5. Consultas: consultas realizadas a través del servicio telefénico 24x7 indicado
anteriormente,

Para la prestacion del presente servicio las empresas licitadoras deberan acreditar su
capacidad para la prestacion de los servicios objeto de esta contratacién, debiendo
disponer, al menos, de las siguientes certificaciones:

¢ Partner nivel Gold de CITRIX

o Certificacién ENS nivel Medio/Alto en instalacion y soporte de infraestructuras

Estas certificaciones se presentardn junto con la oferta técnica.

4. Clausulas relativas a proteccién de datos.

Primera.- Ambas partes asumen las obligaciones que les corresponden de acuerdo con la
legislacidn vigente en materia de proteccidn de datos de caracter personal.

Segunda.- Para la ejecucion del contrato podria ser necesario el acceso por parte de
personal de la empresa adjudicataria a areas donde se traten o archiven datos
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confidenciales o de caracter personal o pedria, por algin motivo, tenerse acceso fortuito a
datos y ficheros de caracter personal.

Tercera.- En cualquier caso se estara a lo previsto a continuacion:

1. La relacién contractual entre la Diputacion de Badajoz y la empresa adjudicataria para la
ejecucion del objeto del contrato excluye toda clase de concesion o permiso de acceso,
comunicacion o cesion de datos personales.

2. Los datos incluidos en los ficheros de la Diputacién de Badajoz son de su exclusiva
propiedad y estan sujetos a lo dispuesto por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y demas legislacion en
la materia. Los citados datos son confidenciales y quedan sujetos al mas estricto secreto
profesional, deber que subsistird incluso después de finalizado el presente contrato.

3. La empresa adjudicataria deberd cumplir y hacer cumplir a sus respectivos empleados
los deberes de confidencialidad y secreto durante la prestacién de servicios a la Diputacion
de Badajoz, para lo que establecera las medidas necesarias, entre ellas informar e instruir a
sus empleados.

5. Confidencialidad.
La empresa adjudicataria se obliga a guardar secreto sobre la informacién vy
documentacion proporcionada o confiada a su personal, o que llegue a su conocimiento
como consecuencia de la realizacién del trabajo.
La contravencion de esta clausula sera motivo suficiente para promover la rescisién del
contrato.

=10

6. Importe del contrato.

El importe maximo de adjudicacidon serd de 8.500,00€ I.V.A. no incluido.

En Badajoz, a martes, 10 de noviembre de 2020
Documento firmado electrénicamente por TCA SUPERIOR PROYECT OS E INNOVACION
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