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LICITACION ELECTRONICA DEL CONTRATO MENOR
FORMULARIO Il - PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

DENOMINACFO!\J DEL CONTRATO: )
ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO DE LA RUTA TRANSFRONTERIZA PATRIMONIAL EN TORNO A LAS VIAS
VERDES Y ECOPISTAS EN EL TERRITORIO DE LA EUROACE (PROYECTO 0476 GLOBALTUR - EUROACE)

Tipo de Contrabo | SERVICIO

Centro Gesfor: 16 Transformacion Digital y Turismo

Persona responsable del Confrato: Valmorisco Ldpez, Maria Soledad

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA NO INCLUIDO): 13.653,72 €
IMPORTE DEL IVA: 2.846,28 €

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA INCLUIDO):16.400 €

10

PRESENTACION DE OFERTAS:

En aplicacidn de lo establecido en la Disposicion Adicional 15% de la LCSP, la presentacion de ofertas
se realizara exclusivamente de forma electrénica, dentro del plazo habilitado al efecto, y a través de
la Plataforma de Licitacion Electronica de la Diputacion, cuyo enlace es el siguiente:

+ hitp:/llicitacion.dip-badajoz.es
Para ello, con caracter previo a la presentacion de una oferta, deberan estar dados de alta en el
Portal. El alta se efectia igualmente a través de la Plataforma de Licitacién. En dicha Plataforma los
licitadores disponen de un enlace (Ayuda PLYCA-Empresas) donde disponen de una extensa

informacion sobre el funcionamiento de los siguientes servicios:

— Sobres Electronicos
— Nofificaciones Telematicas

Mientras estd abierto el plazo de presentacién de ofertas, los licitadores podran presentar cuantas
ofertas estimen oportunas, rectificando la anterior. A efectos de licitacidn la Unica oferta que se tendra
en cuenta sera la (lima presentada, de forma que las anteriores se tendran por no presentadas.

E! limite en cuanto al tamafio de los archivos a incluir en los Sobres Electrdnicos es el siguiente:

- los archivos que se firmen electrdnicamente tendran un limite maximo de 10MB por archivo.
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- el limite maximo del TOTAL de los archivos sera 140 MB, de forma que el Sobre Electrénico no
podra superar dicho limite.

En el formulario en formato .xIsx, a la hora de introducir la oferta economica, debera especificarse el
importe sin IVA, sefialandose en el campo “Comentarios” el porcentaje de IVA aplicable. Los
licitadores, si lo estiman oportuno, podran presentar igualmente su oferta en formato PDF, anexandola
como ofro documento (logicamente el importe y demas datos deberan ser idénticos en ambos
archivos).

En caso de que, por razones técnicas de comunicacion no imputables al licitador, no pudiese hacer
efectiva la enfrega de la proposicién mediante el canal electrénico, el software genera un cédigo
especifico de verificacion (huella electrénica) que se almacena en un documento junto con el sobre
electronico, antes de realizar el envio. Para que la oferta sea admitida, este documento, con la
Huella Electrénica de la oferta, debera ser remitido al Servicio de Contratacién Centralizada por
correo electronico (contratacion@dip-badajoz.es), dentro del plazo de licitacion establecido, para
con posterioridad y dentro de las 24 horas siguientes, hacer entrega del sobre electronico
generado.

En la propia Plataforma de Licitacion Electronica se recoge mayor informacion sobre el proceso de
Alta y sobre el proceso de cumplimentacién y envio de Sobres Electrénicos. No obstante, si la
empresa fuviera cualquier incidencia de caracter tecnoldgica a la hora de framitar el Alta de la
Empresa o de cumplimentar el Sobre Electrénico debera reportarse por correo electrénico a la
siguiente direccién:

e soporte.empresas@plyca.es

En cuanto a las notificaciones y comunicaciones relativas al presente expediente (subsanacion de
ofertas, solicitud de aclaraciones, requerimientos de documentacién, notificaciones de adjudicacion,...)
se efectuaran igualmente de forma electronica, a fravés de tres pasos:

=10

— Puesta a Disposicion del Destinatario (en el correo electrénico indicado por el propio licitador en
el momento de efectuar el Alta en el Portal)

— Aceptacion mediante firma electronica por el destinatario.

— Acceso al contenido de la nofificacion: una vez aceptadas, se accedera (mediante
comparecencia electrénica) al contenido de la misma.

La subscripcion al procedimiento de “Nofificaciones Electronicas” se efectiia automaticamente al darse
de Alta en la Plataforma.

Los plazos empezaran a contar desde el aviso de notificacion (si el acto objeto de la notificacion se
publica el mismo dia en el Perfil del Contratante) o desde la recepcion de la notificacion (si el acto no
se publica el mismo dia en el Perfil del Contratante).
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Transcurridos 10 dias naturales desde la Puesta a Disposicion de la notificacion, si el destinatario
no la acepta o rechaza, se considerara expirada y se dara por cumplido formalmente el tramite de
notificacion.

Los certificados de envios y entrega de nofificaciones quedan almacenados en el sistema de forma
automatica desde el momento de puesta a disposicion de las mismas, con plenas garantfas juridicas.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:

1. FINALIDAD DEL CONTRATO

El proyecto “Estrategia Global de Desamollo Turistico en la Euroace “Globaltur_Euroace” cofinanciado
con fondos FEDER con cargo al Programa de Cooperacion Interreg V A Espafia — Portugal (POCTEP),
tiene como objetivo el desamollo econémico a través de los recursos turisticos y la cooperacion
transfronteriza en la Euroace, ejecutando un proyecto global de desarrollo basado en el turismo, con el

fin de poner en valor el patimonio histérico y cultural y los recursos en alza del agua y el cielo
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estrellado. Esto permitird dinamizar y desarrollar econdmicamente las zonas rurales de una forma
sostenible y aprovechar los recursos enddgenos compartidos.

Con el fin de posicionar a la Euroace como un destino turistico ligado al patimonio historico y cultural se
cred la actividad 3: “Estrategia de Desarollo en los entornos rurales a través del Turismo Patrimonial”.
Dentro de este eje, se plantea la creacién de una ruta patrimonial transfronteriza en toro a las vias
verdes espanolas y ecopistas de Portugal a través de la Diputacion de Badajoz con cargo al proyecto

Globaltur -Euroace.

2. OBJETO DEL CONTRATO
Se propone el impulso del tuisme patimonial a través de la creacion de nuevos productos que capten
demanda de consumidores y contribuyan al desarrollo economico, a la creacion de empleo y a la

dinamizacion del destino transfronterizo hispano-portugués.

Con la creacion de una ruta patrimonial transfronteriza en torno a las vias verdes espafiolas y ecopistas
|
de Portugal se persigue la creacién de un producto que complemente y enriquezca los variados

recursos que se encuentran en el teritorio de la Euroace ensamblando las actividades patrimoniales,
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culturales y gastonémicas con los ecoturistas de manera que se fomenten acciones de posicionamiento |
en el mercado potenciando las singularidades de los territorios por lo que transcurren a través de unaI
gestion teritorial integrada. Ello permitird aumentar los niveles de reputacion del destino, ademas del'
promover la diversificacion de las ofertas de sewvicios.
A continuacion se indican las acciones que debe desarrollar la empresa adjudicataria:
1.- Creacion y conceptualizacion de la Ruta Transfronteriza Patrimonial en torno a las Vias Verdes y
Ecopistas en el territorio de la Euroace. Para ello sera necesario realizar un andlisis previo que incluyan
las tareas que aparecen a continuacion:
e Andlisis de los recursos susceplibles de aprovechamiento turistico, elaborando un inventario a
fravés de fichas de recursos que permitan después su evaluacion a través de aspectos como:
— Accesibilidad: facilidad para llegar, para estacionar, horarios de visita, etc.
— Sefializacion: sefialitica general y turistica, folletos, apps, etc
— Nivel de afluencia: grado de frecuentacion.
— Nivel de uso: grado de utilizacion, estacionalidad, efc.
o Elementos de valoracion: valor turistico actual y potencial, singularidad, estado de conservacion,
calidad del entomno, proyectos en curso...
— Actividades actuales o potenciales relacionadas con el recurso.
— Estudio detallado de la ruta turistica, identificando los ambitos de interés que lo
conforman.
— Conocimiento y evaluacion de la oferta turistica, disefiando una ficha en la que se
evaluaran equipamientos, servicios ofertados, entomo, efc.
— Examen de los servicios publicos turisticos.
Se ftrata de “empaquetar” conceptualmente aspectos turisticos para poder llegar con mayor
eficiencia al cliente. Posteriormente, estos conceptos de productos furisticos se “tangibilizaran” en la
propia ruta.
o Descripcidn de la ruta furistica. Se debera hacer un andlisis para poder responder las siguientes

cuestiones:

— Para quién (publico objetivo).
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- Por qué (motivacién).

— Caracteristicas de la ruta (se buscara la singularidad).
— Descripcion detallada de la ruta.
— Estrategia de posicionamiento.
— Describir en detalle la ruta turistica aprovechando sinergias de contenidos con la
totalidad de recursos turisticos del temitorio.
o Establecer una estrategia de comunicacion que incluya:
— Lacreacion de una marca que aglutine foda la oferta turistica en tomo a la ruta disefiada.
- Identificacion del publico objetivo:
— Publico objetivo.
—  Ambito geografico de actuacion.
— Medios y canales de difusién: Redes sociales, efc.

— Hermramienta de comunicacién: mapas guia, folletos, apps, webs.

=10

— Elementos clave: Mensaje principal, en base al posicionamiento del producto,
descripcion de la ruta (con un lenguaje claro, entendible, atractivo) que se acompanara
con imagenes afrayentes.

— Claim.

— Implicacién de la administracién publica.

2.- Creacion de al menos tres productos turisticos transfronterizos eco-patrimoniales en forno ala

Ecopista del Ramal de Mora (antigua via ferroviaria que unia los tres municipios alentejanos de Evora,

Arraiolos y Mora) y la Via Verde Mina la Jayona, que enlaza las localidades de Fuente del Arco,

Valverde de Llerena, Berlanga y Azuaga.

En el proceso de disefio de los productos se debera implicar al empresariado del territorio objeto de la

Ruta. Podran ser creados de forma individual o mediante la combinacion de varias empresas.

Para ello, y mediante la realizacion de visitas técnicas a las empresas interesadas en participar, se
I

identificaran los productos turisticos que se puedan desarrollar, y se seleccionardn aquellos que
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potenciamente sean mas afractivos en base al andlisis realizado en el punto 1 buscando ante todo la|

creatividad, originalidad, innovacién y comercializacion futura.
Una vez seleccionadas aquellas que presenten una mayor capacidad de atraccion, potencialidad yl
singularidad, se trabajara con el tejido empresarial en el disefio del producto en si, la definicion de los
procesos de prestacion del servicio, definicion de la duracién, precio, efc.

Asimismo, se generarén los contenidos necesarios (fextos, informacién y elementos fotograficos), que

permitan comunicar y promocionar los productos creados.

Todos los soportes deberan llevar los logos de Interreg/Globaltur y Diputacion de Badajoz que serdn

facilitados por el la Oficina de Promocion Turistica del Area de Transformacion Digital y Turismo.

3.- Programa de actividades de dos dias de duracién cuyo disefio estara vinculado con el punto

anterior.
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Cada una de las jornadas, tendran una duracion minima de 4 horas y se concebiran como una accion de
dinamizacidn turistica de las vias verdes. Para ello la empresa disefiard un programa con todas las
actividades que considere con el fin de crear experiencias lo mas ludicas y afractivas posibles, siendo

el publico objetivo preferentemente el familiar con una edad minima recomendable de 7 arios.

El nimero de participantes por cada jomada sera de 25 personas que deberan cumplir todas las

medidas higiénicas anti Covid 19 dispuestas por las autoridades sanitarias.

Los licitadores presentaran un cronograma con el nombre y la ficha descriptiva de las actividades que se
realizaran en cada jomada. Dicha ficha - que debera ser validada por la Oficina de Promocion Turistica
del Area de Transformacion Digital y Turismo de la Diputacion de Badajoz - debe contener la descripcion
de las actividades asi como la fecha, duracién, medios necesarios, equipamientos, medios humanos,
medio de fransporte (pie, bicicleta, vehiculos organizacion, vehiculos participantes), materiales y

cuantificacion economica.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 1384610 9R7PH-IP290-49CVC 06DF34261EA400A8E4D438CCDA672319DDD77B98) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id:
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La empresa adjudicataria contratara cuantos permisos y seguros de responsabilidad sean necesarios

para el correcto desarrollo de cada actividad.

La empresa promovera entre los participantes la realizacién de un concurso fotografico cuyas imagenes
deberan compartir en las redes sociales para dar visibilidad a los teritorios de la Euroace objeto de esta
licitacion. Las bases del concurso deberan incluirse en la propuesta detallando el premio a percibir por
el ganador que sera sufragado por la empresa. Las folografias captadas por los pariicipanies se
entregaran a la Oficina de Promocion Turistica de la Diputacion de Badajoz para su utilizacion en futuras
acciones promocionales.

La empresa aportara todo el material necesario para la correcta ejecucion y seguridad en la practica de
las actividades, asi como la garantia en todo momento de las medidas de higiene y desinfeccion de los
elementos que utilicen los participantes. Dichas medidas deberan ser expuestas detalladamente en la
propuesta técnica. Para ello se atendra obligatoriamente a las indicaciones del Servicio Extremefio de

Salud publicadas en la “Guia de recomendaciones para la actuacién frente al coronavirus en actividades

=10

de ocio y tiempo libre en la Comunidad Autbnoma de Extremadura”;

https://saludexiremadura.ses.es/filescms/web/uploaded_files/Documentos/Coronavirus/20200612%20Gu

%C3%ADa%20para%20actividades%20de %200cio %20y %20tiempo%20libre%20en%20poblaci%C3%B3

n%20infantil%20y%20juvenil.pdf v a las “Medidas para la reduccion del contagio por coronavirus,

directices y recomendaciones. Turismo Activo y Ecoturismo”. Ministerio de Industria, Comercio y

Turismo del Gobiemo de Espafia.

Las inscripciones deberan realizarse on line, para lo que la empresa adjudicataria creara una ficha para la
gestion de datos que seré validada por el Area de Transformacion Digital y Turismo. Seré necesaria para
la participacién en cada actividad la inscripcién previa, siendo por cuenta del adjudicatario la gestion de

las mismas.

La seleccion de participantes se realizara por riguroso orden de recepcion de solicitudes completas. En
caso de que no hubiese plaza disponible, la empresa adjudicataria debera tener constancia de que el
solicitante sea informado al respecto. Dicha informacion sera recogida en la memoria final del trabajo

realizado. Se perseqguird el mayor alcance de participantes por lo que una misma persona sélo podra
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participar en una tnica jomada.

Finalizada cada una de las actividades, se realizara un cuestionario de evaluacién escrito a los
parficipantes, donde puedan reflejar su valoracién acerca del servicio prestado y el interés de las
actividades realizadas, el analisis de esta informacion sera reflejado en un informe que se incluira en la
memoria final del evento. En dicho informe se recogeran datos estadisticos anonimos sobre los
participantes, que incluiran localidad de procedencia, género y edad, y si repiten la actividad como

minimo.

En caso de que no se pueda llevar a cabo alguna de las actividades programadas, por inclemencias
meteorologicas o causas de fuerza mayor, no aftribuibles a la empresa, se intentard sustituir por otra
actividad de coste equiparado debiendo contar con la aprobacién de los técnicos de la Oficina de
Promacion Turistica o, en ultima instancia, se cancelard descontando el importe correspondiente del

precio total de licitacién. Las empresas licitadoras deberan desglosar en su oferta econdmica el precio

10

individualizado de cada una de las actividades a desarrollar.

3. COMUNICACION Y DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES
CARTELERIA

Con la finalidad de difundir las distintas actividades se disefara y maquetara una imagen para la ruta
Transfronteriza Patimonial en tomo a las Vias Verdes y Ecopistas en la Euroace en consonancia con el
Proyecto Globaltur y el Programa de Cooperacion Interreg V A Espafia — Portugal (POCTEP), que incluira
cartel y diptico en version digital en espafiol y portugués (fomentando de este modo la cooperacion y el
caracter transfronterizo del proyecto).

La empresa presentara dos bocetos para que la Oficina de Promocion Turistica del Area de
Transformacion Digital y Turismo elija el definiivo. Deberan incluir los logos de Interreg - Globaltur y
Diputacion de Badajoz que seran facilitados a la empresa adjudicataria.

El adjudicatario deberé realizar una campafia promocional especifica en redes sociales para la difusion
de la Ruta y del programa de actividades. Se llevard a cabo en Facebook e Instagram.

Se informara de los hashtags a la adjudicacion del contrato.
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4. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR.

Sera imprescindible la presentacion como minimo de la siguiente documentacion:
« Dossier con propuesta técnica de los trabajos que recogen los tres puntos objetos del contrato.
« Planning de difusion en redes sociales.

» Propuesta de mejoras.

5. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS.
El seguimiento y control del trabajo desarrollado correspondera al Area de Transformacion Digital y
Turismo. Su misién principal serd la de comprobar el buen desarrollo de los trabajos, verificar los
contenidos de los informes y tareas que debera realizar la empresa adjudicataria y resolver las posibles
dudas en la interprefacion del presente pliego y que pudieran surgir durante el desarrollo. Cualquier
variacion o duda que pueda producirse debera ser consultada y autorizada por el equipo del Area de
Transformacién Digital y Turismo con la suficiente antelacion que no dé lugar a ningln retraso en la
prestacion del servicio.
6. MEMORIA
Finalizados los trabajos objeto de la presente confratacion, y siendo necesario para proceder al pago de
la factura, se entregara una memoria general, que contendra:

« Conceptualizacion de la Ruta.

« Descripcion de los productos turisticos creados.

« Memoria del programa de acfividades incluyendo los resultados de los cuestionarios de

valoracion
« Memoria de difusién en redes sociales.
e Resultados obfenidos.

« Archivo fotografico y videografico.

7. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS
Todos los trabajos realizados pasaran a ser propiedad de Diputacion de Badajoz que podra ceder parte

0 todo a cualquier organismo publico, no pudiendo el autor o autores de los trabajos reclamar ningtn
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derecho en relacién a la propiedad intelectual de los mismos.

8. DURACION DEL CONTRATO, PRESUPUESTO, PLAZO DE EJECUCION Y FORMA DE PAGO
El servicio objeto de esta contratacion tiene un plazo de 3 meses a contar desde el dia siguiente a la

adjudicacion de la contratacién.

El presupuesto de licitacién maximo es de 16.400 € iva incluido.

Este importe esta cofinanciado al 75% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el marco del
Programa Operativo de Cooperacion Transfronteriza INTERREG V-A Espana Portugal (POCTEP)
2014-2020.

Las ofertas deberan presentarse en un plazo de quince dias naturales desde la publicacién del anuncio
de licitacion.
El pago se realizara a la finalizacién del servicio, una vez presentada la documentacion final justificativa

del cumplimiento del objeto de contrato del presente pliego y aceptada la factura.

9. CLAUSULA COVID-19

Teniendo en cuenta los acontecimientos ligados al estado de alarma y emergencia en Espafia y Portugal
por causa de la crisis sanitaria debida a la COVID-19, en el caso de que volvieran a producirse
situaciones de confinamiento de la poblacién y/o paralizacion de la actividad econémica y/o empresarial
en la zona geogréafica que abarca el ambito de actuacion del presente contrato, se propone extender la
fecha de finalizacién de los trabajos por el periodo de duracién de dicha situacién en los siguientes
términos:

o El personal técnico responsable del contrato por parte del Area de Transformacion Digital y
Turismo de la Diputacion de Badajoz estudiara, junto con la empresa adjudicataria, las
situaciones y casuistica particulares de cada uno de los trabajos que se incluyen en el presente
contrato para determinar la paralizacion de los mismos y/o la extension de los plazos

establecidos para su finalizacion.
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o Extension de la fecha de finalizacién de los frabajos determinados y de los plazos de entregde

los mismos en la misma proporcién de tiempo que la duracién del estado de alama,
confinamiento y/o paralizacién de la actividad econémica y/o empresarial en la zona de
actuacion del presente contrato, en aquellos trabajos que sea materialmente imposible realizar
por motivos del COVID-19.

e En el caso de que el equipo técnico responsable del contrato decida que alguna de las
actuaciones del contrato no se pueda realizar, se abonaran exclusivamente las prestaciones que

hayan sido ejecutadas de conformidad.

La presente condicion de excepcionalidad no implicara en ningun caso modificaciones en el contenido
del contrato ni de los trabajos a realizar, salvo que el equipo técnico responsable del contrato por parte

de Diputacion de Badajoz asi lo determine.

10

CRITERIOS DE VALORACION (PONDERACION SOBRE 100 PUNTOS):

El contrato se adjudicar4 al licitador que presente la oferta econémica méas ventajosa conforme a los
siguientes criterios de valoracion:

Criterios cuantificables mediante aplicacion de formulas matematicas:

Oferta econdmica: hasta 40 puntos.

a) Se otorgaran 0 puntos al licitador cuya oferta coincida con el precio de licitacién.
b) Para el resto de licitadores se aplicara la siguiente formula:

P=40*(1- (PBJ - PBO)/ 50)

P: Puntuacién obtenida.

PBJ: Porcentaje de baja maximo ofertado

PBO: Porcentaje de baja del licitador que se puntia

Nota: el PB se calculara de la siguiente forma:

PB= (Precio Licitacion — Precio Ofertado)* 100 / Precio Licitacion

Aspectos técnicos de valoracion subjefiva: Hasta 60 puntos.
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Se valorara la calidad técnica de la oferta presentada conforme a los siguientes aspectos:

« Calidad técnica de la oferta v adecuacion de la propuesta al objeto del contrato: hasta 30

puntos.
Los licitadores deberan elaborar una propuesta acorde a los objetivos y clausulas del presente
pliego con el fin de garantizar, en caso de resultar adjudicatarios, un eficiente cumplimiento del
mismo. Se valorara la calidad del proyecto propuesto, grado de definicion, defalle y adecuacion
de la propuesta las metodologias - participacion e interactuacion con los parficipantes - y
herramientas en €l incluidas.

« Originalidad de la propuesta presentada: Hasta 20 puntos

Se valorara la originalidad e innovacion de las propuestas presentadas, que mejor se adecuen al
objeto del contrato.

e Mejoras: Hasta 10 puntos.

Inclusién de mejoras en el proyecto de diversa indole (propuesta de ofras acciones, mejoras en el
desarrollo de las ya previstas) que incidan significativa y verificablemente en los resultados de la

actuacion.

CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA:

Los licitadores deben acreditar experiencia en la organizacion y realizacién de acciones similares al
objeto de este contrato.

Se considera que el tercero dispone de solvencia técnica si ha realizado al menos dos acciones
similares. Para acreditarla debera aportar al menos una relacion de los principales frabajos realizados
del mismo tipo o naturaleza del objeto del contrato en los Ulimos tres afios, indicando el importe, la
fecha y el destinatario. Los servicios se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
organo competente cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste, o a falta de aquél, mediante una

declaracion del empresario.
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