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LICITACION ELECTRONICA DEL CONTRATO MENOR
FORMULARIO Il - PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

DENOMINACION DEL CONTRATO:

Asistencia tecnica para la contratacion del disefio, desarrollo y mantenimiento de pagina web de Turismo.
Tipo de Contrato [ SERVICIO

Cenfro Gesfor: 16 Transformacion Digital y Turismo

Persona responsable del Confrab:; Casillas Garcia, Ana

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVANO INCLUIDO): 8.000€
IMPORTE DEL IVA: 1.680€

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA INCLUIDO): 9.680,00€€

PRESENTACION DE OFERTAS:
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En aplicacidn de lo establecido en la Disposicion Adicional 15% de la LCSP, la presentacion de ofertas
se realizara exclusivamente de forma electrénica, dentro del plazo habilitado al efecto, y a través de
la Plataforma de Licitacion Electronica de la Diputacion, cuyo enlace es el siguiente:

+ hitp:/llicitacion.dip-badajoz.es
Para ello, con caracter previo a la presentacion de una oferta, deberan estar dados de alta en el
Portal. El alta se efectia igualmente a través de la Plataforma de Licitacién. En dicha Plataforma los
licitadores disponen de un enlace (Ayuda PLYCA-Empresas) donde disponen de una extensa

informacion sobre el funcionamiento de los siguientes servicios:

— Sobres Electronicos
— Nofificaciones Telematicas

Mientras estd abierto el plazo de presentacién de ofertas, los licitadores podran presentar cuantas
ofertas estimen oportunas, rectificando la anterior. A efectos de licitacidn la Unica oferta que se tendra
en cuenta sera la (lima presentada, de forma que las anteriores se tendran por no presentadas.

E! limite en cuanto al tamafio de los archivos a incluir en los Sobres Electrdnicos es el siguiente:

- los archivos que se firmen electrénicamente tendran un limite méximo de 10MB por archivo.
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- el limite maximo del TOTAL de los archivos serd 140 MB, de forma que el Sobre Electrdnico no
podra superar dicho limite.

En el formulario en formato .xIsx, a la hora de introducir la oferta economica, debera especificarse el
importe sin IVA, sefialandose en el campo “Comentarios” el porcentaje de IVA aplicable. Los
licitadores, si lo estiman oportuno, podréan presentar igualmente su oferta en formato PDF, anexandola
como oftro documento (logicamente el importe y demas datos deberan ser idénticos en ambos
archivos).

En caso de que, por razones técnicas de comunicacion no imputables al licitador, no pudiese hacer
efectiva la entrega de la proposicién mediante el canal electrénico, el software genera un cédigo
especfifico de verificacion (huella electrénica) que se almacena en un documento junto con el sobre
electronico, antes de realizar el envio. Para que la oferta sea admitida, este documento, con la
Huella Electronica de la oferta, debera ser remitido al Servicio de Contratacion Centralizada por
correo electrénico (contratacion@dip-badajoz.es), dentro del plazo de licitacion establecido, para
con posterioridad y dentro de las 24 horas siguientes, hacer entrega del sobre electronico
generado.

En la propia Plataforma de Licitacion Electronica se recoge mayor informacion sobre el proceso de
Alta y sobre el proceso de cumplimentacién y envio de Sobres Electrénicos. No obstante, si la
empresa fuviera cualquier incidencia de caracter tecnologica a la hora de framitar el Alta de la
Empresa o de cumplimentar el Sobre Electrénico debera reportarse por correo electronico a la
siguiente direccidn:
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e soporte.empresas@plyca.es

En cuanto a las notificaciones y comunicaciones relativas al presente expediente (subsanacion de
ofertas, solicitud de aclaraciones, requerimientos de documentacion, nofificaciones de adjudicacién,...)
se efectuaran igualmente de forma electrénica, a través de tres pasos:

— Puesta a Disposicion del Destinatario (en el coreo electrénico indicado por el propio licitador en
el momento de efectuar el Alta en el Portal)

— Aceptacion mediante firma electronica por el destinatario.

Acceso al contenido de la nofificacion: una vez aceptadas, se accederd (mediante
comparecencia electronica) al contenido de la misma.

La subscripcion al procedimiento de “Notificaciones Electronicas” se efectia automaticamente al darse
de Alta en la Plataforma,

Los plazos empezaran a contar desde el aviso de notificacion (si el acto objeto de la nofificacion se
publica el mismo dfa en el Perfil del Contratante) o desde la recepcion de la notificacion (si el acto no
se publica el mismo dia en el Perfil del Contratante).
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Transcurridos 10 dias naturales desde la Puesta a Disposicion de la notificacion, si el destinatario
no la acepta o rechaza, se considerara expirada y se dara por cumplido formalmente el tramite de
notificacion.

Los certificados de envios y entrega de nofificaciones quedan almacenados en el sistema de forma
automatica desde el momento de puesta a disposicion de las mismas, con plenas garantfas juridicas.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:

DEFINICION DEL PROYECTO

1.- JUSTIFICACION

El Area de Transformacién Digital y Turismo es el rea encargada del desarrollo y la evolucién del proyecto
Smart Provincia, junto con la aplicacion de la tecnologia al sector turistico para facilitar la llegada de visitantes
y otorgar una sefa de identidad propia a uno de los principales motores de desarrollo de la provincia,
convirtiéndola en destino inteligente. Entre sus funciones se encuentra la difusion de los valores turisticos de la
provincia, para lo que la promocion digital es un pilar fundamental.
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Actualmente el entorno web de Turismo del Area de Transformacién Digital y Turismo de la Diputacién de
Badajoz es el medio de comunicacidon que se ha ido adaptando y actualizando con las limitaciones que ofrece
su actual sisterna de gestion.

Con motivo de la restructuracién de contenidos y procedimientos que se estan llevando a cabo en este Area,
junto con el desarrollo actual de las nuevas tecnologias aplicadas al disefio y gestion de paginas web, se

considera necesaria la creacion de un nuevo portal web turistico.

Consideramos importante que el nuevo portal transmita una imagen clara, dindmica, multimedia, adaptada a
nuestros tiempos, y de calidad. Que realice una transmision de informacion a los turistas actuales y

potenciales, municipios y empresas de nuestra provincia y del exterior, del modo mas eficaz posible.

Todo ello con unos valores que respeten la transparencia, orientacion a la sociedad, innovacién y se ajusten a

los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030.

El nuevo entorno ha de servir no sélo de plataforma de comunicacion, sino también de gestion de eventos,
necesarios hoy en dia para la creacion de nuevos entornos empresariales que demandan cada dia mas el
ciudadano, los ayuntamientos y sector empresarial.

Consideramos igualmente relevante la incorporacién de servicios innovadores que surgen de la actual

transformacion digital.

2.- OBJETO DE LA LICITACION

El objeto de la presente licitacion consiste en la contratacion de los servicios de analisis, disefio, desarrollo y
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puesta en produccion de un nuevo portal web para la Oficina de Promocién Turistica, en entorno web - ligero-
en formato HTMLS responsive, junto al mantenimiento de los entregables durante un periodo de un afio.

Los objetivos que se pretenden conseguir con la presente licitacion son:

o Disefiar una arquitectura de la informacién y perfiles de acceso, configurada y estructurada de forma

coherente con los contenidos y recursos disponibles.
+ Disefiar y crear el nuevo portal web.
+ Disefiar, parametrizar y poner en produccion una plataforma de gestion de portales y contenidos,

¢ |mpartir la formacion de manejo del gestor de contenidos para el personal de la Oficina de Promocion
Turistica.

* Desarrollar labores de mantenimiento y actualizacién, durante un arnio desde la puesta en produccion
de |a web, de los contenidos actuales y futuros de la web.

3.- TRABAJOS A REALIZAR

3.1.- Condiciones generales.
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El portal web objeto de este contrato es un portal al que accederd el piblico en general y en el que
podemos diferenciar claramente dos partes:

. La parte del portal web destinada al plblico en general. Esta parte es la que llamaremos "portal web".

o La parte de administracion y gestion del portal web, que incluira un Sistema de Gestion de Contenidos
que permitird al personal técnico encargado del mantenimiento del portal gestionar la informacion de
una forma agil, sencilla y transparente. Esta parte es la que llamaremos “plataforma de administracion”

Habré que tener en cuenta, igualmente, gue:

- El portal web, objeto de la presente licitacion, sera alojado en los servidores de la Diputacion de
Badajoz.
. Se han de cumplir las pautas indicadas en la Instruccion técnica 05 sobre Normas para Desarrollos de la

Diputacion de Badajoz, incluida en el Anexo ITO5.

3.2.- Entorno tecnolégico.

El entorno tecnoldgico de Diputacion de Badajoz en el que finalmente se alojara el portal web serd Debian /
Apache / Php / Mysgl o MariaDB en las versiones correspondientes a la distribucién estable del sistema
operativo en ese momento. En caso de actualizaciones durante el periodo de licitacion, la empresa debera
mantener actualizado todo el software correspondiente.

* Enelservidor, sélo se podrén instalar paquetes de la distribucion de Debian que correspondan a la version
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estable o instalada en el servidor.

e En caso de necesitar alguna libreria o complemento especial, éste debera indicarse claramente en la
propuesta inicial y en cualquier caso, sera el Area de Transformacion Digital y Turismo quien decida sobre

la conveniencia o no de suinstalacion.

+ Sedebe desarrollar una aplicacién que no requiera la instalacion de ningun tipo de software propietario, ni
del lado servidor ni del lado cliente.

e No podrén utilizarse Gestores de Contenido tipo Drupal, Joomla o Wordpress, con el fin de evitar

problemas de seguridad.

e Todo el codigo del Portal Web debera estar almacenado en los Servidores de Diputacion de Badajoz, sin
necesidad de realizar peticiones a servidores externos a la red de Diputacion de Badajoz.

* Para realizar los desarrollos, la empresa adjudicataria debera disponer y configurar un entorno de
similares caracteristicas al que sera el entorno de produccién en los servidores de Diputacién de Badajoz.
Sera en ese entorno propio en el que realice todo el trabajo hasta que, finalmente y convenientemente
documentado para los administradores técnicos informaticos de Diputacion de Badajoz, sea implantado en
los servidores de Diputacion en fase de pruebas hasta su puesta en produccion. Solo se considerara

terminado el trabajo cuando funcione correctamente en los servidores de Diputacion de Badajoz y se

cumplan estrictamente las pautas indicadas en el Anexo [T05.
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3.3.- Requisitos del Portal Web.

¢ Se desarrollara un Portal Web responsive con HTMLS semantico y CS53, de carga rapida, compatible en
navegacion, visualizacion y funcionalidades desde cualquier dispositivo conectado a internet,
independientemente del hardware, sistema operativo, navegador web, etc. y de manera optima, con
navegadores actuales en sistemas Windows y GNU/Linux de escritorio y Android vy iOS en dispositivos

moviles o tablets.

e £l disefio debe ser atractivo, equilibrado en contenidos y con videos (incrustados y autoreproducibles con
sonido e imagenes de calidad (optimizadas para web). El aspecto gréfico debe estar en consonancia conla
imagen corporativa de Diputacién de Badajoz y en todo caso, cansensuado con el Area de Transformacién
Digital y Turismo.

s La navegacion debe ser intuitiva. Es fundamental que el usuario localice con rapidez y facilidad la
informacion que pueda ser de su interés. La estructura de navegacion se podra modificar desde la

plataforma de administracion del portal.

» Se integraran dentro del portal las principales redes sociales (al menos Facebook, Twiter, Instagram y
Youtube). Esta integracion serd a dos niveles, visualizacion de informacion desde cuentas oficiales de
Turismo de dichas redes sociales y posibilidad de compartir en dichas redes sociales informacion del

Portal.

e Accesibilidad ajustada a lo dispuesto en el Real Decreto 1112/2018 sobre accesibilidad de los sitios web y

aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. El licitador en su oferta debera exponer la

metodologia que va a utilizar en materia de accesibilidad.
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e Setrabajara en la 6ptima integracion y posicionamiento en buscadores. Se realizara un informe final que

recoja los trabajos realizados en este sentido.

e Los contenidos iniciales que tendra el Portal Web saldran de las reuniones de requisitos con los técnicos de
Diputacién de Badajoz responsables de cada conjunto de informacién y de la actual pagina web de la

Oficina de Promocion Turistica.

* El sistema en su conjunto, debera ser un sistema totalmente configurable, con una arquitectura
modular escalable.

e El portal dispondra de microsites destinados principalmente a campafias de divulgacién de eventos,

actividades, etc.
« Elportal creara formularios web totalmente configurables desde el gestor de contenidos.

* Se crearan galerfas multimedia con imagenes y videos que podran mostrarse organizados en albumes y
temas y que podran vincularse total o parcialmente a ciertas paginas.

¢ Dispondra de un buscador general y un buscador avanzado por temas, formato de ficheros, etc.

¢« Tendra una zona de descarga y bisqueda de documentos: documentos en diferentes formatos y que
podran estar asociados o no a ciertos contenidos estructurados en la web que incluya ademas la
funcionalidad de visor de folletos en formato pdf, que incluya efectos y transiciones.
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e Dispondra de la funcionalidad necesaria para imprimir adecuadamente las paginas de informacian.
e Tendra un mapa de navegacion del Portal Web.

e Para los canales de noticias y eventos, se utilizara el estandar Atom 1.0 y se podran suscribir desde la
administracion del portal diversos canales de noticias y eventos publicados en el entorno existente en
Diputacion de Badajoz.

e Incorporara una seccion de Agenda de eventos. Dicha agenda leera de la agenda general de Diputacion de
Badajoz a través de las suscripciones antes comentadas y de otras fuentes tales como el gestor de
contenidos de la App Provincia de Badajoz Mi Destino (detallado mas adelante en el apartado de

“integraciones”)

e Incorporara una seccion de Noticias, gue igualmente leera de la herramienta general de noticias de la web

de la Diputacién de Badajoz a través de las suscripciones antes comentadas.

« Incorporara un visor de puntos de interés y otros elementos turisticos en formatos lista y mapa (a elegir
por el usuario). Dichos puntos de interés y otros elementos turisticos (empresas turisticas, servicios, rutas,

...) seran leidas a través de un servicio web api rest disponible a través del gestor de contenidos de la App
Provincia de Badajoz Mi Destino (detallado mas adelante en el apartado de “integraciones”)

* Buzon de consulta/sugerencias que categorizara internamente las comunicaciones recibidas.
¢ Tendra unenlace al Servicio de Atencion al Ciudadano para tramitar posibles quejas.

3.4.- Requisitos de la Plataforma de Administracion.
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. La plataforma de administracion del Portal Web de Turismo sera una aplicacion web ala que sélo
tendran acceso los usuarios que gestionen el portal.

. Se contemplaran niveles de usuarios distintos para la gestion de los servicios, de tal forma que

éstos usuarios solamente puedan editar los apartados correspondientes a la unidad en la que
trabajan. El sistema de gestion de contenidos debe permitir una gestion eficiente y transparente
de todos los contenidos y servicios alojados en el portal web.

. Debe permitir la creacién de nuevos menus, apartados, paginas, etc.

. Debe permitir la creacién, modificacién y borrado de todo el contenido del Portal Web de Turismo
de la Oficina de Promocién Turistica

. Igualmente, debe permitir la inclusién de cédigo en diferentes apartados para permitir incrustar
aplicaciones externas si un usuario administrador asi lo decide. Esta funcionalidad permitira
incluir cédigo incrustable del tipo que publica, por ejemplo, la Aemet como widgets:
https://www.aemet.es/es/eltiempo/widgets/municipios

. Utilizara estandares tecnolégicos, que permitan separar los datos contenidos del aspecto con el
que se muestran, permitiendo mostrar los contenidos con disefios distintos y en distintos
formatos para una misma informacién creando tan solo diferentes plantillas.

. Facilitara la integracion de los contenidos con los buscadores mas usados en Internet.
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. Debera integrarse con las herramientas que proporcionan los servicios derivados del desarrollo e
implementacion del arbol de contenidos (aplicaciones de base de datos, motor de busqueda
general, etc.) de manera que permita a los administradores del gestor de contenidos realizar las
funciones necesarias (carga masiva, indexar contenidos, envio de correos electrénicos) desde él.

. Proporcionara una gestion facil e intuitiva de los contenidos y servicios albergados con la que se
podran controlar todos los aspectos del sitio web.

. Permitira la division de tareas entre usuarios con distintas capacidades de accion. Para ello,
proporcionara un administrador de perfiles que permita la creacion de usuarios y perfiles con
diferentes capacidades de accién dentro del portal de administracion.

. Permitira la creacion de zonas con contenidos de acceso restringido para usuarios autorizados,
mediante autenticacion. Y la gestion de dichos usuarios restringidos y sus permisos de acceso.

. Las actuaciones de redaccion, edicion, publicacion y administracion se reflejaran en el sitio web
en tiempo real. ExistirdA un sistema de versionado de contenidos y la edicion de textos
enriquecidos sera tipo WYSIWYG y existira la opcion de previsualizacion.

. Permitira el desarrollo de plantillas y elementos asociados.

. Se valorara la posibilidad de definir ciclos de vida del contenido: debe permitir el
establecimiento de fechas de validez y expiracién de los contenidos.

. Facilitara que el sitio web sea multilingiie, por lo que debera permitir la integracion de sus
contenidos en diversas lenguas (Castellano, Inglés y portugués), incorporando las
funcionalidades necesarias para la realizacion de traducciones, control de traducciones
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pendientes, etc.

. Dispondra de utilidades que faciliten el trabajo de edicion (hojas de estilos, formatos de
contenido, etc.).

. Permitira realizar las modificaciones que sean necesarias para mantener la accesibilidad a la
informacién facilitando el acceso a personas discapacitadas.

. Permitira la publicacién de los tipos de archivos mas extendidos.

. Permitira el desarrollo de “microsites” que, fundamentalmente, seran utilizados para difusién de
eventos y actividades. Dichos “microsites” tendran la posibilidad de activar una opcién de
registrarse en el evento o actividad con un formulario asociado.

. Permitira gestionar las estadisticas web detalladas segln perfiles de usuarios y contenidos.

3.5.- CLASIFICACION DE CONTENIDOS INICIAL

Aungue a continuacion se incluyen una serie de contenidos que deberd incluir el Portal Web, la clasificacion de
contenidos gue la empresa adjudicataria debera entregar totalmente integrados en el Portal en la puesta en
produccion de estos trabajos, sera definida en las reuniones iniciales de toma de requisitos conjuntamente con
el personal de la Oficina de Promocién Turistica del Area de Transformacién Digital y Turismo responsable del
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proyecto.

lgualmente, serd tarea de la empresa adjudicataria revisar la actual web de turismo con el personal
responsable de este contrato de Turismo de la Oficina de Promocidn Turistica, para extraer la informacion

susceptible de ser migrada al nuevo Portal Web.

Como norma general, se analizara siempre la posibilidad de conectar los contenidos directamente con las
fuentes oficiales de informacion (BBDD de soporte de los diferentes sistemas de informacion existentes en el
Area de de Transformacion Digital y Turismo), siempre y cuando estas estén suficientemente definidas y los
datos localizados en las BBDD que los gestionan. Dichos datos estaran en BBDD Oracle o Mysgl o accesibles
via Web Services.

El portal contara con los siguientes elementos, considerados como de minimos:

* El visor recursos en mapa se enfocard a facilitar informacion actualizada de todos los elementos
turisticos, en el que se alimentaran de los contenidos del Gestor de Contenidos, disponiendo de

manual APl de integracion.

* Apartados especificos de ;como llegar? ;donde comer? ;donde dormir? Que también se alimentaran
de los contenidos del Drupal de la App Provincia de Badajoz Mi Destino, disponiendo de manual API
de integracion.

* Informacion y comunicacion. El Portal Web incluird un apartado que permitird suscribirse mediante
correo electrénico a una newsletter para mantenerse informado. También se podran suscribir a los

boletines digitales.
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¢ Incluira un apartado de novedades.

e El Portal tendra un apartado de noticias (con posibilidad de tener varios canales) conectado a los
servicios de noticias oficiales.

e  El Portal tendra también un apartado de Eventos.
3.6.- SERVICIOS ADICIONALES QUE SE SOLICITAN

a) Analisis y asesoramiento en todo el desarrollo del producto con el objetivo de generar un portal web
lo mas dinamico y atractivo posible para el usuario, sin perder ninguna de las funcionalidades
necesarias para la Oficina de Promocién Turistica

b) La Oficina de Promocién Turistica hara entrega de fotografias y videos ya generados, siendo éstos

los gue tengan mayor peso en el desarrollo del proyecto.

c) Apoyo y asesoramiento en el trabajo de Analisis y Disefio del portal web, tanto de la parte publica,
como de la parte privada, acceso a la informacion, mejora en los procedimientos de actualizacion, etc.

Se solicitara el uso de maquetas y banners en la presentacion de los contenidos para que sean
consensuados por los técnicos de la Oficina de Promocidn Turistica.

d) Formacién y asesoramiento a personal del Area.

e) Migracion y carga de contenidos. Se podra considerar la opcion de migrar algunos contenidos ya
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existentes a la nueva web durante el desarrollo de los trabajos.

h) Generacion de la documentacion de todo el proyecto, tanto a nivel de desarrollo y sistemas, como a

nivel de usuarios.

i) Labores de mantenimiento y actualizacion, durante un afio desde la puesta en produccion de la web,
de los contenidos actuales y futuros de la web, incluyendo la gestion a través de la plataforma de
gestion de portales y contenidos propuesta, asi como el disefio y maquetacion de los mismos, con
objeto de mantener |a linea grafica y de estilo con respecto a los contenidos inicialmente presentes a la
fecha de lanzamiento de la web.

4.CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION
4.1.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

La prestacion de servicios incluido el disefio, estrategia Seo, arquitectura web, migracion y carga de
contenidos iniciales, asi como todo el desarrollo e implantacién del portal web se realizaran por el personal
especialista de la empresa adjudicataria.

El equipo de trabajo debera estar definido en la propuesta de licitacion y tendra la responsabilidad de entregar
el producto.

Es recomendable un equipo de trabajo con habilidades transversales necesarias para la ejecucion final del

trabajo (analisis, asesoramiento, disefio, pruebas, documentacion...etc.).

Los trabajos a realizar se ejecutaran por parte del licitador con medios propios (equipos, personal,...etc.) no
pudiendo imputar ningun tipo de coste a la Diputacion de Badajoz. El licitador ejecutara los trabajos en sus
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instalaciones.

Se realizaran reuniones de seguimiento del proyecto con informes de progreso que seran aprobados por el
director técnico del proyecto.

Al final de cada informe el equipo presentara un resultado o avance, que sera un producto entregado al cliente.

El tiempo minimo entre cada reunion de seguimiento sera de 15 dias y se hara una entrega de una
planificacién de la ejecucion en la presentacion de la oferta.

4.2.- GESTION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO.

Para la correcta ejecucion de los trabajos, la Oficina de Promocidn Turistica designara un responsable de
proyecto, que sera el encargado de la correcta consecucion de los objetivos, y sera el que realice el

seguimiento del proyecto, la planificacion de las tareas y velara por el cumplimiento de los trabajos.

Los licitadores deberan describir en sus ofertas el equipo de trabajo propuesto para laprestacion del servicio,

en concreto deberan detallar al menos lo siguiente:
- Perfil o perfiles que forman parte del equipo de trabajo.

- Detalle de las dedicaciones de cada perfil.
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- Funciones especificas de cada uno de los perfiles dentro del equipo.
- Curriculum de las personas propuestas para asumir estos perfiles, dedicaciones y funciones.
En ese sentido, se establecen al menos las siguientes figuras:

- Jefe del Proyecto/Interlocutor. Sus funciones y responsabilidades seran la organizacioninterna en cuanto a la
ejecucion del proyecto, asegurar la finalizacion y la calidad de lostrabajos realizados, representar a su equipo
de proyecto ante el Area de de Transformacién Digital y Turismo Tendra dedicacional cincuenta por ciento al
presente contrato.

- Equipo de proyecto de analistas programadores, responsables de la realizacion de los desarrollos que se
demanden en el contrato.

Los licitadores identificaran en sus ofertas un equipo de trabajo integrado por cuantos técnico de adecuada
cualificacion y nivel de dedicacion sean necesarios para la realizacion de los trabajos segun la planificacion que

se fije. No obstante, se valorara el dimensionado y dedicacion del equipo de trabajo.

El equipo humano que deba incorporarse tras la formalizacién del contrato para la prestacion de los servicios
contratados debera estar formado por los componentes relacionados en la oferta adjudicataria

Todo ello sin perjuicio que puedan participar otros responsables del Area de Transformacion Digital y Turismo.

4.3.- PRODUCTOS AOBTENER

Los productos a obtener seran los siguientes:
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-Portal Web de Turismo de la Oficina de Promocidn Turistica de la provincia de Badajoz, con todos los

trabajos descritos anteriormente operativos e incluidos.
-Portal de Administracion, con todos los trabajos descritos anteriormente operativos e incluidos.
-Codigo fuente de todos los componentes.

-Documentacion del sistema de acuerdo a lo indicado en las Instrucciones Técnicas 05 sobre normas

para Desarrollos de la Diputacion de Badajoz.
- Manuales de estilo, uso y formacion.
- Manuales de instalacion y administracion de todo el sistema.

El adjudicatario elaborard un manual de estilo y uso que recogera las instrucciones y
recomendaciones necesarias para el buen uso web, asi como para la actualizacién, gestion e
incorporacion de contenidos.

El manual recogerd las normas de estilo gréfico, incorporacion de material visual o grafico,
recomendaciones para crear nuevos epigrafes y contenidos y estrategias de posicionamiento SEO.

Se entregara por separado un manual de usuario publico, un manual de usuario registrado y un
manual de usuario administrador de contenidos. Ademas se entregara un manual de instalacion,

administracion y gestion a nivel de sistemas.
-Evaluacion del resultado de las pruebas de los componentes software.

-Todos los productos que se desarrollen en los trabajos descritos en el presente Pliego de

Prescripciones Técnicas y no contemplados anteriormente.
En cualquier caso, se elaboraran los siguientes productos finales:

« Documentacion

AREA DE ECONOMIA, HACIENDA, COMPRAS Y PATRIMONIO
Servicio de Contratacion Centralizada

Plan de proyecto.

Modelo de datos

Manual de uso y estilo.

Disefo de la arquitectura de la aplicacion.

Manual de |a estrategia de posicionamiento en buscadores (Seo).
Manual Técnico completo (instalacion, administracién, actualizacion ,...)
Manual de Usuario de la plataforma de Administracion.

Codigo fuente completo debidamente documentado.
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4.4.- GARANTIAY MANTENIMIENTO.

La empresa adjudicataria sera responsable de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de la
correccion de los defectos que en ellos pudieran existir y sean notificados durante la vigencia del contrato.

Todos los trabajos realizados en el marco de la duracién del contrato tendran una garantia de 12 meses desde

la aceptacion concreta de cada trabajo por parte del Area de Transformacion Digital y Turismo.

La empresa adjudicataria se compromete a resolver las disfuncionalidades causadas por errores propios y no
inducidas por otras aplicaciones o intervenciones externas sin cargo alguno para el Area de de Transformacién
Digital y Turismo No obstante, cualquier producto que, entregado por la empresa adjudicataria sea modificado
por un tercero, perdera de inmediato su garantia.

Asimismo, durante el periodo de garantia se ofrecera soporte telefénico y, de ser necesario, asistencia en las
instalaciones de la Oficina de Promocion Turistica, para la resoluciéon de los problemas que se planteen y
tengan su origen en los trabajos realizados objetos del presente pliego.

4.5.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

Todos los documentos, imagenes, masters y resultado de los trabajos realizados serdn propiedad de la Oficina
de Promocion Turistica del Area de Transformacién y Turismo de la Diputacion de Badajoz.
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La propiedad intelectual de los documentos y resultados igualmente recaeran sobre esta institucion y, por lo

tanto, estara autorizada a la reproduccidn total o parcial, traduccidén, adaptacidn o cualquier otra
transformacién que pudiera requerir la utilizacion de estos elementos desarrollados.

La empresa adjudicataria se obliga a guardar secreto sobre la informacién y documentacion proporcionada o
confiada a su personal, o que llegue a su conocimiento como consecuencia dela realizacion del trabajo.

La empresa adjudicataria debera observar reserva absoluta de la informacion obtenida en el desarrollo de la
prestacion del servicio. No podra transferir a personas o entidades informacion alguna recibida con ocasion de
los trabajos o con relacion a los mismos, sin el consentimiento previo, por escrito, de la Diputacion de Badajoz.

Sin perjuicio de lo anterior, a la firma del contrato se firmara un acuerdo de confidencialidad de terceros con
Diputacién de Badajoz.

La empresa adjudicataria, en relacion con ficheros que contengan datos de caracter personal a los que pudiera
tener acceso, se compromete en cumplimiento con lo establecido en Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales a:

e Noaplicar o utilizar los datos personales obtenidos, para fines distintos a los que figuren en el
contrato, ni cederlos ni siquiera para su conservacion a otras personas.

» Guardar secreto profesional respecto de los mismos, aun después de finalizar sus relaciones

con la Diputacion de Badajoz.

» Adoptar las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion, tratamiento o
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acceso no autorizado.

La contravencion de esta clausula sera motivo suficiente para promover la rescision del contrato.

4.6.- OFERTATECNICA

La empresa adjudicataria deberd garantizar la calidad de los trabajos realizados conforme al pliego de
prescripciones técnicas.

Ademas deberan acreditar la capacidad técnica y profesional necesaria para la realizacion de los mismos y el
desarrollo de los objetivos previstos.

La oferta técnica entregara informacion suficiente para determinar y profundizar en todos los factores a
valorar en la licitacién, en especial aquellos que son requeridos explicitamente en el presente pliego.

El contenido minimo a incluir en la oferta sera el siguiente:
1. Propuesta de disefio grafico a modo de maqueta.
2. Propuesta de arquitectura tecnologica.

3. Disefio y planificacién de la estrategia de posicionamiento Seo.
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4., Equipo de trabajo. Perfil técnico del personal que trabajara en el proyecto y de aquellos colaboradores
externos necesarios para el desarrollo de los trabajos.

5. Medios materiales para la ejecucion de los trabajos.

6. Metodologia de desarrollo de los trabajos.

7. Planificacion de los trabajos que plasmen las fases de desarrollo de los trabajos.

8. Plan de formacién propuesto para las personas encargadas del mantenimiento gestién del portal web.

9. Mejoras complementarias o superiores al proyecto definido.

10. Plan de migracion y carga de datos.

11. Plan de analitica web y mejora continua.
Se podra incorporar cuanta informacion se considere necesaria para una mejor interpretacion de la oferta.
4.7.-FORMACION

Durante el desarrollo de los trabajos se realizara el asesoramiento necesario a los técnicos responsables del
proyecto, para el buen entendimiento y resoluciones de problemas que puedan surgir durante el desarrollo de

los mismos.

Desde el punto de vista del aprendizaje para la gestion y actualizacién del portal web, se impartiran al menos
dos sesiones formativas para el personal técnico de la Oficina de Promocion Turistica.
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En la definicion de los planes de formacion se incluira, entre otras, la siguiente informacion:

- Contenido de las sesiones formativas.

- Manual de uso, gestion y actualizacion de la informacion que sera entregado a cada uno de los asistentes a la
formacion, tanto en formato papel como pdf.

La formacion sera eminentemente practica y se realizara sobre un entorno de pruebas.

En principio es aconsejable que la gestion de la web pueda ser realizada por cualquier persona sin
conocimientos avanzados de informatica, pero si fuera necesario la incorporacion de personal técnico

especialista habran de indicarse los requisitos necesarios de formacion para la realizacion del curso.

4.8.- PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS
El plazo de ejecucion de los trabajos no podra ser superior a tres meses.

Esta ejecucion de los trabajos no incluye el posterior periodo de mantenimiento de la aplicacion.

4.9.- IMPORTE DEL CONTRATO
El presupuesto de licitacién maximo es de 8.000 euros, |.V.A. noincluido.

El pago de los trabajos se abonara en dos plazos previa conformidad por parte de la Diputacion de Badajoz o
en un Unico plazo a la entrega de la web y demas entregables.

CRITERIOS DE VALORACION (PONDERACION SOBRE 100 PUNTOS).

5.- CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS
Sevaloraran solo aquellas ofertas que resulten técnicamente aptas, de acuerdo a los siguientes criterios:
CRITERIOS DE VALORACION (PONDERACION SOBRE 100 PUNTOS):

El contrato se adjudicard al licitador que presenta la oferta econdmica mas ventajosa conforme a los
siguientes criterios de valoracion:

e Criterios cuantificables mediante aplicacion de formulas matematicas: Hasta 51 puntos.
Oferta economica: Hasta 51 puntos.

La oferta no podra superar el presupuesto de licitacion. La valoracion de la oferta se hara sin tomar en
consideracion el Impuesto sobre el Valor Afiadido que recae sobre el mismo.
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De 0 a 51 puntos, mediante la aplicacion de la siguiente formula:
P=51%(1 - (PBJ - PBO) /51)

P: Puntuacion obtenida.

PBJ: Parcentaje de baja maximo

PBO: Porcentaje de baja del licitador que se puntta:

Nota: el PB se calculard de la siguiente forma:

PB= (Precio Licitacion - Precio Ofertado)* 100 / Precio Licitacién

*  Aspectos técnicos de valoracion subjetiva: Hasta 49 puntos.

Calidad técnica de la oferta: hasta 49 puntos.
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La oferta técnica debera acreditar un dominio conceptual, metodolégico y técnico adecuado para la ejecucion
del contrato y reflejar capacidad técnica probada para dar servicio en el desarrollo del objeto previsto y para la
consecucion de los objetivos marcados. La Oferta técnica debera incluir informacién explicativa de todos los
factores a valorar en la licitacion, y en especial del desarrollo e implementacion del Proyecto, con el mayor
grado de detalle posible y, en todo caso, con el siguiente contenido minimo:

* Propuesta de disefio grafico a modo de maqueta. De 0 a 15 puntos

*+ Metodologia de trabajo propuesta y su grado de detalle. De 0 a 10 puntos.

+ Disefioy planificacion de la estrategia de posicionamiento Seo.. De 0 a 10 puntos.

* Usabilidad, disefio y estética de la solucion propuesta, y grado de detalle. De 0 a 10 puntos

Plan de formacion a los usuarios previo a la puesta en funcionamiento de la aplicacion y la asistencia
presencial a los usuarios en la puesta en funcionamiento del sistema. De 0 a 4 puntos.

CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA:

Las empresas licitadoras tendran que acreditar haber sido contratadas para la realizacién de al menos dos
proyectos en entorno web HTMLS responsive en los Gltimos 3 afios.

Para acreditarla debera aportar al menos una relacion de los principales trabajos realizados del mismo tipo o
naturaleza del objeto del contrato en los Ultimos dos afios, indicando el importe, la fecha y el destinatario. Los
servicios se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste, o a falta de aquél, mediante una declaracion del empresario. Se entiende
acreditada la solvencia si ha realizado en ese periodo al menos dos trabajos relacionados con el objeto del
contrato, por un importe conjunto igual o superior a la cuantia del contrato.

En Badajoz a lunes, 9 de agosto de 2021
Documento firmado electrénicamente por TCA MEDIAT URISMO
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