DOCUMENTO IDENTIFICADORES

FORMULARIO II_LICITACION_PLIEGO: CON_MEN/2024/305 -FORM II
PLIEGO: SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE
INNOVACION TURISTICA INTELIGENTE Y SOSTENIBLE PARA LA PROV

FIRMAS ESTADO

El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: SC2KD-FMYEG6-726D0 1.- TCA. MEDIA TURISMO de Diputacion de Badajoz. Firmado 27/02/2024 08:41 27/02/2024 08:41
Paginalde 8

OTROS DATOS

o
[ ] [
e AREA DE ECONOMIA, HACIENDA, COMPRAS Y PATRIMONIO

D|PUTAC|6N Servicio de Gestion Contractual
pe BADAJOZ

LICITACION ELECTRONICA DEL CONTRATO MENOR
FORMULARIO Il - PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

DENOMINACION DEL CONTRATO:

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE INNOVACION
TURISTICA INTELIGENTE Y SOSTENIBLE PARA LA PROVINCIA DE BADAJOZ

Tipo de Contrato |SERVICIO

Centro Gestor: 20 A. Desarrollo Rural, Reto Dem. y Turismo

Persona responsable del Contrato: Valmorisco Lopez, Maria Soledad

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA NO INCLUIDO): 14.990,00 €
IMPORTE DEL IVA: 3.147,90 €

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA INCLUIDO): 18.137,90 €
* No se aplicard BAJA ANORMAL a la presente licitacién
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PRESENTACION DE OFERTA:

En aplicacion de lo establecido en la Disposicién Adicional 152 de la LCSP, la presentacién
de ofertas se realizara exclusivamente de forma electrénica, dentro del plazo
habilitado al efecto, y a través de la Plataforma de Licitacion Electrénica de la Diputacién,
cuyo enlace es el siguiente:

e http://licitacion.dip-badajoz.es

Para ello, con caracter previo a la presentacion de una oferta, deberan estar dados de alta
en la Plataforma (el alta se efectla igualmente a través de la Plataforma de Licitacion).

En el enlace Soportes Empresas disponible en la Plataforma se recoge suficiente
informacion sobre el proceso de Alta y sobre el proceso de cumplimentacién y envio
de Sobres Electrénicos. No obstante, si la empresa tuviera cualquier incidencia de
caracter tecnolégica a la hora de tramitar el Alta de la Empresa o de cumplimentar y
enviar el Sobre Electrénico debera reportarse la incidencia mediante el “Formulario de
Soporte” disponible en la propia Plataforma.

EN CUALQUIER CASO, SE RECOMIENDA A LOS LICITADORES QUE VERIFIQUEN CON
SUFICIENTES DIAS DE ANTELACION EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
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TECNOLOGICOS EXIGIDOS Y LA ADECUADA COMPATIBILIDAD DE SUS EQUIPOS Y
SISTEMAS CON LA PLATAFORMA.

Mientras esta abierto el plazo de presentacién de ofertas, los licitadores podran presentar
cuantas ofertas estimen oportunas, rectificando la anterior. A efectos de licitacion la Unica
oferta que se tendra en cuenta sera la Ultima presentada, de forma que las anteriores se
tendran por no presentadas.

El limite en cuanto al tamafio de los archivos a incluir en los Sobres Electrénicos es el
siguiente:

- los archivos que se firmen electréonicamente tendran un limite maximo de 10MB por
archivo.

- el limite maximo del TOTAL de los archivos sera 100 MB, de forma que el Sobre
Electrénico no podra superar dicho limite.

En el formulario en formato .xIsx, a la hora de introducir la oferta econémica, debera
especificarse el importe sin IVA, sefialandose en el campo “Comentarios” el
porcentaje de IVA aplicable. Los licitadores presentaran igualmente su oferta en formato
PDF (I6gicamente el importe y demas datos deberan ser idénticos en ambos archivos).
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En caso de que, por razones técnicas de comunicacién no imputables al licitador, no
pudiese hacer efectiva la entrega de la proposicién mediante el canal electrénico, el
software genera un codigo especifico de verificacion (huella electrénica) que se almacena
en un documento junto con el sobre electrénico, antes de realizar el envio. Para que la
oferta sea admitida, este documento, con la Huella Electrénica de la oferta, debera
ser remitido al Servicio de Contratacién Centralizada por correo electrénico
(contratacion@dip-badajoz.es), dentro del plazo de licitacién establecido, para con
posterioridad y dentro de las 24 horas siguientes, hacer entrega del sobre
electrénico generado.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, AUN CUANDO SE CUMPLAN LOS REQUISITOS
SENALADOS, NO SE ADMITIRAN OFERTAS ENVIADAS POR MEDIOS ALTERNATIVOS
(email), CUANDO NO SE ACREDITE QUE LA CAUSA DEL ERROR EN EL ENVIO POR LA
PLATAFORMA NO ES IMPUTABLE AL LICITADOR.

En cuanto a las notificaciones y comunicaciones relativas al presente expediente
(subsanacion de ofertas, solicitud de aclaraciones, requerimientos de documentacién,
notificaciones de adjudicacion,...) se efectuaran igualmente de forma electrénica, a través
de tres pasos:

- Puesta a Disposicién del Destinatario (en el correo electrénico indicado por el propio
licitador en el momento de efectuar el Alta en el Portal)
— Aceptacion mediante firma electronica por el destinatario.
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— Acceso al contenido de la notificacién: una vez aceptadas, se accedera (mediante
comparecencia electronica) al contenido de la misma.

La subscripcion al procedimiento de “Notificaciones Electronicas” se efectla
automaticamente al darse de Alta en la Plataforma.

Los plazos empezaran a contar desde el aviso de notificacion (si el acto objeto de la
notificacion se publica el mismo dia en el Perfil del Contratante) o desde la recepcion de
la notificacién (si el acto no se publica el mismo dia en el Perfil del Contratante).

Transcurridos 10 dias naturales desde la Puesta a Disposicion de la notificacién, si el
destinatario no la acepta o rechaza, se considerara expirada y se dara por cumplido
formalmente el tramite de notificacién.

Los certificados de envios y entrega de notificaciones quedan almacenados en el sistema
de forma automatica desde el momento de puesta a disposicion de las mismas, con
plenas garantias juridicas.
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CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS:

1. JUSTIFICACION Y OBJETO DEL CONTRATO

El avance en la transformaciéon competitiva de la Provincia de Badajoz como destino turistico
inteligente, sostenible y resiliente, depende en gran medida de trazar una hoja de ruta clara y
especifica, que defina el horizonte estratégico a seguir en los préximos cuatro afios, y que
permita alinear las diferentes actuaciones que esta previsto llevar a cabo en la ejecucién de las
competencias propias de la Diputaciéon de Badajoz en materia turistica, como en el marco de
Planes de Sostenibilidad Turistica, proyectos de Cooperaciéon Transfronteriza, Red DTI, o
cualquier otro proyecto a ejecutar en materia de turismo, con ambito de actuacion provincial.

A este respecto, es necesario contar con una herramienta planificadora, como es un Plan de
Innovacion Turistica, con el fin de posicionar el sector turistico provincial como motor de
desarrollo socioeconémico de los pueblos de la provincia, acorde a los ejes de un Destino
Turistico Inteligente, como son Innovacion, Sostenibilidad, Tecnologia, Accesibilidad y
Gobernanza.

El objeto del presente contrato es la prestacion de un servicio de consultoria para la
elaboracién de un Plan de Innovacién Turistica Inteligente y Sostenible para la provincia de
Badajoz, que permita:

- Definir los elementos y procesos estructurales para propiciar un modelo turistico inteligente

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 3157960 SC2KD-FMYE6-726D0 AA22B9CESD86E57DE1F3A5BO0CCE9IB8ICD152986) generada con la aplicacién informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de
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y sostenible de la provincia.

- Disponer de una perspectiva, con rigor metodolégico, sobre las tendencias del turismo en

general y, especificamente, con destino en la provincia de Badajoz, asi como disefio de

acciones para el corto y medio plazo.

- Proponer y establecer un modelo de Gobernanza Inteligente multinivel, de cara a fomentar
la participacion de los agentes del sector turistico y de otros sectores econémicos y sociales
en la planificacién de las politicas dirigidas al turismo.

- Fomentar la coordinacién de las actuaciones publicas y privadas en materia de turismo.

- Consolidar una metodologia de planificacién, seguimiento y control que permita no solo
identificar las necesidades actuales y futuras de recursos, sino también, el modelo

organizativo mas éptimo.

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

El disefio del Plan de Innovacién Turistica tendra en cuenta como minimo las siguientes areas
de trabajo para su elaboracién:

a) Elaboracién de un diagnostico estratégico, donde se realice un estudio del andlisis interno y
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externo, del entorno, de la oferta y de la demanda.

b) Elaboraciéon de un DAFO Estratégico, identificando los aspectos sobre los que se articulara
la estrategia de innovacion.

c) Elaboracién de un Diagnostico estratégico final.
d) Definicién de la Vision, Mision y Objetivos

e) Desarrollo de las lineas estratégicas del Plan y propuesta de acciones con un horizonte
temporal de 4 afios.

f) Determinacién de un modelo de gobernanza inteligente multinivel.
g) Definicién de un cuadro de control e indicadores.

h) Disefio de un cuadro econémico financiero del Plan.
ENTREGABLES

Al finalizar el trabajo, la empresa debera entregar:

1. Memoria del trabajo realizado. (1 copia en papel y formato digital)
2. Plan de Innovacioén Provincial (3 copias en papel y formato digital)

3. Datos primarios obtenidos en el proceso, asi como un informe de analisis de los mismos.

(Formato digital).
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4. Bases de datos generadas en el proceso. (Formato digital)

5. Documento de sintesis, presentaciéon resumen en formato powerpoint y video resumen

ejecutivo del Plan con locucién en castellano, de entre 2 y 3 minutos de duracion.

3. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los trabajos realizados pasaran a ser propiedad del Area de Desarrollo Rural, Reto
Demogréfico y Turismo. El Area podra ceder parte o todo a cualquier organismo publico, no
pudiendo el autor o autores de los trabajos reclamar ningin derecho en relacién a la
propiedad intelectual de los mismos.

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario presentara un plan de trabajo después de la firma del contrato, sin dejar

transcurrir mas de 15 dias, con el fin de ajustar tareas.

El seguimiento y control del trabajo desarrollado correspondera al equipo técnico de la Oficina
de Promocién Turistica del Area de Desarrollo Rural Reto Demogréfico y Turismo. Su misién
principal sera la de comprobar el buen desarrollo de los trabajos, verificar los contenidos de
los informes y tareas que deberd realizar la empresa adjudicataria y resolver las posibles
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dudas en la interpretacién del presente pliego y que pudieran surgir durante el desarrollo.
Cualquier variacion o duda que pueda producirse debera ser consultada y autorizada por el
equipo del Area de Desarrollo Rural, Reto Demogréfico y Turismo con la suficiente antelacién
que no dé lugar a ningun retraso en la prestacion del servicio.

Se celebraran cuantas reuniones de coordinacién sean necesarias a efectos de obtener los

mejores resultados en cuanto a los objetivos previstos.

Los licitadores presentaran un cuadro detallado de los medios materiales y humanos
destinados a la realizacién del proyecto, especificando el grado de implicacién y las areas de
responsabilidad en el desarrollo del trabajo de cada uno de los integrantes del equipo, asi
como la cuantificacién de su participacién. Se adjuntara un cuadro curriculum detallando la

cualificacion, formacion y experiencia del equipo humano que se asigne al proyecto.

La empresa adjudicataria debera designar un jefe de proyecto que ejercera de interlocutor
durante el desarrollo del mismo con el equipo técnico designado por la Oficina de
Promocién Turistica, como responsables del seguimiento del proyecto con un minimo de

experiencia de 3 afios en funciones similares.

5. PLAZO DE EJECUCION Y FORMA DE PAGO

El periodo de ejecucion de este contrato sera desde su adjudicacién hasta el 30 de junio de
2024,

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 3157960 SC2KD-FMYE6-726D0 AA22B9CESD86E57DE1F3A5BO0CCE9IB8ICD152986) generada con la aplicacién informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id:



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

FORMULARIO II_LICITACION_PLIEGO: CON_MEN/2024/305 -FORM II
PLIEGO: SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE
INNOVACION TURISTICA INTELIGENTE Y SOSTENIBLE PARA LA PROV

OTROS DATOS FIRMAS . ) ESTADO
El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: SC2KD-FMYE6-7Z6D0 1.- TCA. MEDIA TURISMO de Diputacién de Badajoz. Firmado 27/02/2024 08:41 27/02/2024 08:41

Pagina 6 de 8

o
[ [
e AREA DE ECONOMIA, HACIENDA, COMPRAS Y PATRIMONIO

D|PUTAC|6N Servicio de Gestion Contractual
pe BADAJOZ

La forma de pago a la empresa adjudicataria se realizarda mediante pago Unico, previa
presentacién de factura dirigida al Area de Desarrollo Rural, Reto Demogréfico y Turismo de

Diputacién de Badajoz a la finalizacion de los trabajos.

6. PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las ofertas deberan presentarse en un plazo de siete dias habiles desde la publicacién del
anuncio de licitacion.

CRITERIOS DE VALORACION (PONDERACION SOBRE 100 PUNTOS):

1) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS MATEMATICAS. Hasta 45
puntos.

Oferta econdmica: Hasta 40 puntos.
La oferta no podra superar el presupuesto de licitacién. La valoracion de la oferta se hara sin tomar

en consideracion el Impuesto sobre el Valor Afiadido que recae sobre el mismo.

De 0 a 40 puntos, mediante la aplicacién de la siguiente férmula:

=10

P=40*(1 - (PBJ - PBO) / 50)

P: Puntuacién obtenida.
PBJ: Porcentaje de baja maximo
PBO: Porcentaje de baja del licitador que se puntda

Nota: el PB se calculard de la siguiente forma:
PB= (Precio Licitacién - Precio Ofertado)* 100 / Precio Licitacién

Reducci6n del plazo de ejecucion: Hasta 5 puntos.

Se valorara con un maximo de 5 puntos la reduccion plazo ejecucion del Plan. Por cada 15 dias de

reduccion del plazo de ejecucion Plan: 2,5 puntos

2) OTROS CRITERIOS DE VALORACION. Hasta 55 puntos.

A) Propuesta estratégica (hasta un maximo de 24 puntos).

Se tendra en cuenta la reflexion y propuesta estratégica de la primera fase de consultoria de
innovacién turistica cuyo objetivo sea la definicion de un Plan acorde a los objetivos de
Diputacién de Badajoz.

El enfoque de esta propuesta debe comunicar los valores, fortalezas y oportunidades de la
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provincia de Badajoz.

Se valorara en este apartado:

1. Calidad técnica de la propuesta presentada. Se valoran en este apartado la claridad, la
adecuacion a las fases y el desarrollo del proyecto (hasta un maximo de 8 puntos).

2. Técnicas de investigacion. Las propuestas se calificaran atendiendo al valor aportado por las
herramientas de investigacién utilizadas para obtener datos y analizar documentaciéon y

estudios, tanto de fuentes internas como de fuentes externas (hasta un maximo de 8 puntos).

3. Técnicas de diagndstico. Se considerara en este apartado la eficacia e innovacién de las
técnicas de diagndstico propuestas y su contribucion para la obtencion de una estrategia y un

posicionamiento mas efectivo (hasta un maximo de 8 puntos).
B) Organizacién y Metodologia (hasta un maximo de 24 puntos).

Se valorara en este apartado:

La organizacién e idoneidad de la metodologia propuesta para la consecucién de los objetivos
descritos. Se tendran en cuenta los siguientes subcriterios de calidad:

- Efectividad en la participacién de los diferentes agentes implicados en el proyecto (hasta un

=10

maximo de 8 puntos).
- Disefio de un cronograma de actuaciones y recursos necesarios para la implantacion del Plan

(hasta un maximo de 8 puntos).

- Desarrollo de un cuadro de mando con indicadores. Se valorara la precision y calidad de los
indicadores escogidos para evaluar el cumplimiento de los objetivos marcados, asi como su
facilidad para identificar y corregir desviaciones para garantizar la continuidad del Plan de

Innovacion Turistica (hasta un maximo de 8 puntos).
C) Asistencia y seguimiento (hasta un maximo de 7 puntos).
Se valoraran los siguientes extremos:

- Mecanismos para coordinar la organizacion de las acciones aprobadas en el Plan,
seguimiento de indicadores definidos en éste y reporte a la Diputacién de Badajoz (hasta 2,5

puntos).
- Los mecanismos para el seguimiento y asistencia a la Diputacion (hasta 2,5 puntos).

- Apoyo a la difusién interna y externa del Plan Estratégico (hasta 2 puntos).

Una vez sumadas las puntuaciones correspondientes a los apartados A), B) y C), se excluiran
las ofertas que no obtengan un minimo de 22 puntos.

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 3157960 SC2KD-FMYE6-726D0 AA22B9CESD86E57DE1F3A5BO0CCE9IB8ICD152986) generada con la aplicacién informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id:
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pe BADAJOZ

CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA:

Se entiende acreditada la solvencia si la empresa ha realizado al menos tres trabajos relacionados
con el objeto del contrato, por un importe conjunto igual o superior a la cuantia del presente
contrato. Se acreditarda mediante la presentacion de una relacién de los suministros analogos
realizados en los Ultimos cuatro afios.

En Badajoz, a martes, 27 de febrero de 2024
Documento firmado electrénicamente por TCA. MEDIA TURISMO
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