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L 9
—— AREA DE ECONOMIA, HACIENDA, COMPRAS Y PATRIMONIO

DlPUTACléN Servicio de Contratacién Centralizada
pe BADAJOIZ

LICITACION ELECTRONICA DEL CONTRATO MENOR
FORMULARIO Il - PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

DENOMINACION DEL CONTRATO:
SUMINISTRO DE 5 ORDENADORES TIPO ALL-IN-ONE PARA PUESTO DE TRABAJO

Tipo de Contrato [ SUMINISTROS

Centro Gestor: 21 SPEI

Persona responsable del Contrato: Maria Emilia Parejo Gala

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA INCLUIDO): 4750 €

PRESENTACION DE OFERTAS:

En aplicacion de lo establecido en la Disposicion Adicional 152 de la LCSP, la presentacion de ofertas se
realizara exclusivamente de forma electrénica, dentro del plazo habilitado al efecto, y a través de la
Plataforma de Licitacion Electrénica de la Diputacion, cuyo enlace es el siguiente:

o http:/icitacion.dip-badajoz.es

Para ello, con caracter previo a la presentacion de una oferta, deberan estar dados de alta en el Portal.
El alta se efectia igualmente a través de la Plataforma de Licitacion. En dicha Plataforma los licitadores
disponen de un enlace (Ayuda PLYCA-Empresas) donde disponen de una extensa informacion sobre el
funcionamiento de los siguientes servicios:

— Sobres Electrénicos
— Notificaciones Telematicas

En el formulario en formato .xIsx, a la hora de introducir la oferta economica, debera especificarse el
importe sin IVA, sefialandose en el campo “Observaciones” el porcentaje de IVA aplicable. Los
licitadores, si lo estiman oportuno, podran presentar igualmente su oferta en formato PDF, anexandola
como otro documento (I6gicamente el importe y deméas datos deberan ser idénticos en ambos archivos).

En caso de que, por razones técnicas de comunicacion no imputables al licitador, no pudiese hacer
efectiva la entrega de la proposicidn mediante el canal electronico, el software genera un cédigo
especifico de verificacion (huella electrénica) que se almacena en un documento junto con el sobre
electrénico, antes de realizar el envio. Para que la oferta sea admitida, este documento, con la Huella
Electrénica de la oferta, debera ser remitido al Servicio de Contratacion Centralizada por correo
electronico (contratacion@dip-badajoz.es), dentro del plazo de licitacion establecido, para con
posterioridad y dentro de las 24 horas siguientes, hacer entrega del sobre electronico generado.
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En la propia Plataforma de Licitacion Electrénica se recoge mayor informacion sobre el proceso
de Alta y sobre el proceso de cumplimentacion y envio de Sobres Electrénicos. No obstante, si la
empresa tuviera cualquier incidencia de caracter tecnolégica a la hora de tramitar el Alta de la
Empresa o de cumplimentar el Sobre Electrénico deberd reportarse por correo electrénico a la
siguiente direccion:

+ soporte.empresas@plyca.es

En cuanto a las notificaciones y comunicaciones relativas al presente expediente (subsanacion de
ofertas, solicitud de aclaraciones, requerimientos de documentacion, nofificaciones de adjudicacion,...) se
efectuaran igualmente de forma electrdnica, a través de fres pasos:

— Puesta a Disposicion del Destinatario (en el correo electrénico indicado por el propio licitador en el
momento de efectuar el Alta en el Portal)

— Aceptacion mediante firma electronica por el destinatario.

— Acceso al contenido de la notificacién: una vez aceptadas, se accedera (mediante comparecencia
electrénica) al contenido de la misma.

La subscripcién al procedimiento de “Notificaciones Electrénicas” se efectia automaticamente al darse
de Alta en la Plataforma.

Los plazos empezaran a contar desde el aviso de notificacion (si el acto objeto de la notificacion se
publica el mismo dia en el Perfil del Contratante) o desde la recepcion de la notificacion (si el acto no
se publica el mismo dia en el Perfil del Contratante).

Transcurridos 10 dias naturales desde la Puesta a Disposicion de la notificacion, si el destinatario
no la acepta o rechaza, se considerara expirada y se dara por cumplido formalmente el tramite de
notificacién.

Los certificados de envios y entrega de notificaciones quedan almacenados en el sistema de forma
automatica desde el momento de puesta a disposicion de las mismas, con plenas garantias juridicas.

REQUISITOS DEL OBJETO DEL CONTRATO (Caracteristicas Técnicas Minimas, Plazo de entrega, Obligaciones del
adjudicatario,...):

. Situacion actual.

El Consorcio Provincial de Extincion de Incendios de la Diputacion de Badajoz dispone de un equipamiento informatico que
parte de éste necesita de actualizacion que utilizan sus trabajadores para realizar las tareas necesarias para el gjercicio de sus
funciones. Con el paso del tiempo se hace necesaria la sustitucion de parte de dicho equipamiento para mejorar las
capacidades funcionales y de proceso de dichas maquinas mas acordes con las necesidades actuales. La actuacion posibilita
la retirada de los equipos tecnologicamente mas antiguos.

. Alcance.

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 72772 SC88T-C6Z94-RSHVF ABFFA4DB767BB25BEE3A93B604284F81545FFABS) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. EI documento estd FIRMADO. Mediante el cddigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.
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El objeto de la presente contratacion es adguirir equipamiento mas actual para la cobertura a las necesidades expuestas en el
apartado anterior para el afio 2018.

Las caracteristicas técnicas minimas del equipamiento que se solicita, a cumplir por cada uno de los equipos, son:

Equipo de sobremesa todo en uno con las siguientes caracteristicas:

. Pantalla LED Full HD, con tamafio minimo de 23.8" y méximo de 25", con marco (desde el borde hasta la imagen) de
menos de 7mm (por al menos 2 lados).

Resolucion minima: 1680 x 1050 o superior,

Tiempo de respuesta: Igual o inferior a 8 ms.

Regulable en altura, giro e inclinacion.

Procesador Intel Core i5 7 Generacion, 2 Nicleos, 3M Caché, 3.10 Ghz o superior.

Memoria RAM 8GB DD4 2133MHz ampliable a 16GB.

Disco duro 178 Serial ATA.

Tarjeta de sonido y WebCam integrada.

Altavoces estéreo integrados.

Conector para auriculares, microfono.

Tarjeta de Red Ethernet 10/100/1000.

Al menos 2 puertos USB.

Teclado espafiol con lector de tarjeta de identificacion electronica conforme con el Resource Manager PC/SC de
Microsoft Windows para interactuar con la FNMT y vélido para DNIe. Alternativamente, el lector podra estar integrado en el
propio equipo.

. Ratén optico.

. Sistema Operativo Windows 10 PRO 64 espafiol.

. BIOS proporcionada por el fabricante del equipo.

. Sistema de recuperacion para volver la maquina al estado original de fabrica.

Todo el material informatico cumplira con los criterios de eficiencia energética establecidos en el programa de la Union Europea
"Energy Star", acerca de los cudles puede obtenerse informacion en la pagina http:/fwww.eu- energystar.org/index.html.

Los equipos contaran con certificacion EN 60950 que acredite su compatibilidad electromagnética y seguridad eléctrica, asi
como el uso del marcado CE en los mismos.

Los equipos a suministrar y entregar, incluidos sus componentes, deberan ser nuevos. No sera posible reutilizar ni equipos ni
componentes reparados.

Los equipos corresponderan a una Unica referencia comercial, amparada por el fabricante o responsable de comercializacién
en Espafia, no siendo admitidas las ofertas que contemplen el suministro de equipos construidos especificamente para esta
licitacion a partir de elementos hardware no amparados por la misma garantia del fabricante.

El nimero total de equipos a suministrar sera de 5.

. Condiciones de suministro, entrega e instalacion.
3.1. Condiciones de suministro y entrega del equipamiento.

El adjudicatario sera responsable de realizar el suministro y entrega del equipamiento en la  sede del Consorcio Provincial de
Extincion de Incendios de la Diputacion de Badajoz.

La formalizacién del suministro y entrega del equipamiento en una ubicacion, se realizara mediante la firma del correspondiente
albaran de entrega por parte del adjudicatario y un responsable del Consorcio Provincial de Extincion de Incendios de la
Diputacién de Badajoz.

|. Caracteristicas del embalaje.
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El embalaje posibilitara una perfecta proteccion durante todo el proceso de transporte y almacenaje del material.

Deberan inmovilizarse interiormente aquellos bultos en los que puedan producirse desplazamientos interiores de los elementos.

Il. Plazo de entrega.

El adjudicatario debera estar en disposicion de suministrar y entregar el equipamiento al Consorcio Provincial de Extincion de
Incendios de la Diputacién de Badajoz en un plazo maximo de 30 dias naturales, a contar desde la fecha del pedido.

Todas las tareas asociadas al suministro y entrega del equipamiento se realizaran en el horario de mafiana, entre las 08:00 y
las 14:30 horas.

. Garantia.

El adjudicatario estara obligado a prestar un servicio de garantia in-situ durante 3 afios para todos los activos objeto del
presente procedimiento de contratacion (hardware y software).

La empresa adjudicataria debera prestar los servicios de garantia in situ sobre los activos objeto del contrato, velando porque,
en todo momento, tanto los elementos individuales como el sistema en su conjunto se encuentren operativos.

La fecha de inicio del servicio de garantia para los activos objeto del contrato, comenzard a partir de la fecha de aceptacion de
los activos por parte del Consorcio Provincial de Extincion de Incendios de la Diputacion de Badajoz, que coincidira con la fecha
de firma del correspondiente albaran de entrega de los activos en su ubicacion final.

4.1. Condiciones de la Garantia in-situ.
La garantia tiene las condiciones siguientes:

El adjudicatario debera prestar el servicio de garantia, en el lugar en el que esté ubicadofinstalado el activo.

En caso de ser necesario, se incluira la reposicion de las piezas in situ.

El adjudicatario correra con los gastos derivados de todos los portes de |as piezas defectuosas.

El adjudicatario sera responsable de los elementos objeto de la garantia in-situ, y en caso de que se produzca
cualguier incidencia en relacion a los mismos debera articular los mecanismos que sean necesarios para su resolucion de la
forma siguiente:

. Utilizacién del stock de mantenimiento existente para la sustitucion in-situ de los elementos averiados o defectuosos.
. El adjudicatario dispondra de un stock minimo de piezas/equipos/elementos que le permita garantizar el cumplimiento
de los tiempos maximos de resolucion de incidencias/averias.

. Sustitucion del elemento averiado por ofro de iguales o superiores caracteristicas hasta que se haya producido la
reparacion del elemento averiado.

. El adjudicatario deberd mantener operativos los elementos, en todo momento, cualquiera que sea la incidencia
acontecida,

. El adjudicatario estard en disposicion de recibir comunicaciones de averia o incidencias, de todos los activos

(elementos) objeto del contrato, y de prestar un servicio atencion de las mismas con una disponibilidad de 24 x 5 x 365 (24
horas todos los dias laborables del afio). Este procedimiento contemplara, al menos, la apertura de incidencias a través de via
telefonica, mail, pagina web o SMS.

. Atencion de consultas o dudas relativas a la instalacion, configuracion, optimizacion y utilizacion de los productos:
. Resolucion de dudas o consultas puntuales.
. Consultas técnicas que pueda plantear el uso de la solucién y sus integraciones dentro del entorno técnico y de los

Sistemas de Informacion de la Diputacion de Badajoz.
. Nivel de Servicio de la garantia in situ

. El tiempo de respuesta (Tr) de incidencias es el periodo transcurrido desde la comunicacion de la incidencia hasta la
respuesta del cenfro de gestion de la empresa que presta la garantia. El tiempo de respuesta debera ser siempre inferior a 60

<
2
3
3
k)
]
>
@
o
o
=
5
o
3
°
]
£
8
°
5]
=
o
a)
<
=
@
[
"
]
@
]
£
@
£
5
3
(=}
]
w
15}
[<}
3
I
£
=
]
L
bS]
£
L
E
<
h=]
S
@
L
=
@©
&
<
o
S
g
g
@
c
@
S
oy
[
<
w
[T
)
<
wn
=
«©
w
5
@
&
<
o
©
Q
«@
(2]
<
o
w
w
@
I
&
)
Q
~
©
2
o
)
3
<
w
L
@
<
w
>
I
%)
&
<
o
N
©
Q
=
@
@
o
7]
N
N
I
I
IN
k]
S
o
2
c
e
k3]
<
[
]
€
@
15
E
2
i=}
]
o
©
P
@
<l
=5
£
kel
Q
o
S
©
<
5
@
4
L]
]
w

g
g
Q
E
E
3
o
°
2
7}
o
(]
°
g
o
2
€
o
-
54
=
=
o
Ko}
©
g
o
2
o
a
e
s
@
[
3
&
o
[
5
c
2
S
3
2
£
Kol
c
5}
0
(=]
o
]
E
7y
L
4
1)
£
E
3
o
]
0
o
(]
©
@
L
c
e
k]
<
[
@
E
Ko
@
o
N
(]
k=]
©
2
Ked
3
8
[
s
£
o
8
(]
°
o
3
2



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

FORMULARIO II_LICITACION_PLIEGO: EXP_GAS/2018/156 -FORM II
PLIEGO: SUMINISTRO DE 5 ORDENADORES TIPO ALL-IN-ONE PARA PUESTO
DE TRABAJO

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS

L o El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cadigo para validacion: SC88T-C6Z94-RSHVF 1.- GERENTE DEL CONSORCIO DE BOMBEROS de Consorcio de Bomberos imado 140512016 10:32 14/05/2018 10132
Fecha de emision: 16 de mayo de 2018 a las 10:02:46 .
Pagina 5de 6

L
L 9
—— AREA DE ECONOMIA, HACIENDA, COMPRAS Y PATRIMONIO

DlPUTAClON Servicio de Contratacién Centralizada

bE BADAJOZ
minutos para todo tipo de incidencias (tanto hardware como software).
. Como tiempo maximo de resolucion, se considera el periodo maximo que transcurre desde la comunicacion de la
incidencia/consulta hasta la resolucion de la misma. Los tiempos de resolucion de incidencias serdn, segun su nivel de
criticidad, de:
Critica |16 horas laborables
Muy Alta | 24 horas laborables
Alta |48 horas laborables
Baja |96 horas laborables
Consultas 1120 horas laborables

A los efectos de catalogacion de las incidencias, se establecen las siguientes definiciones:

. Critica - Indisponibilidad total del Servicio: interrumpe la prestacion del servicio de manera general, o produce una
apreciable degradacion del mismo que supone la pérdida de una funcionalidad anterior.

. Muy Alta - Degradacion del Servicio o indisponibilidad parcial de Servicio: interrumpe la prestacion del servicio de
manera parcial, 0 produce una degradacion del mismo de manera apreciable que supone la pérdida parcial de una
funcionalidad.

. Alta - Degradacion del Servicio: El servicio se sigue prestando de forma total, pero se produce una degradacion del
mismo de manera apreciable.

. Baja - No implica indisponibilidad ni degradacion del Servicio.

. Consultas - Consultas realizadas a través del servicio telefénico 24x7 indicado anteriormente.

. Clausulas relativas a proteccion de datos.

Primera.- Ambas partes asumen las obligaciones que les corresponden de acuerdo con la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos de carécter personal.

Segunda.- Para la ejecucitn del contrato podria ser necesario el acceso por parte de personal de la empresa adjudicataria a
areas donde se fraten o archiven datos confidenciales o de caracter personal o podria, por algin motivo, tenerse acceso
fortuito a datos y ficheros de caracter personal.

Tercera.- En cualquier caso se estara a lo previsto a continuacion:

1. La relacion contractual entre el Consorcio Provincial de Extincion de Incendios de la Diputacion de Badajoz y la empresa
adjudicataria para la ejecucion del objeto del contrato excluye toda clase de concesidn o permiso de acceso, comunicacién o
cesion de datos personales.

2. Los datos incluidos en los ficheros de la Diputacion de Badajoz son de su exclusiva propiedad y estan sujetos a lo dispuesto
por la Ley Organica 15/1999, de 23 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante LOPD) y demas
legislacion en la materia. Los citados datos son confidenciales y quedan sujetos al mas esfricto secrefo profesional, deber que
subsistira incluso después de finalizado el presente contrato.

3. La empresa adjudicataria debera cumplir y hacer cumplir a sus respectivos empleados los deberes de confidencialidad y
secreto durante la prestacion de servicios a la Diputacion de Badajoz, para lo que establecera las medidas necesarias, entre
ellas informar e instruir a sus empleados.

. Confidencialidad.

La empresa adjudicataria se obliga a guardar secreto sobre la informacion y documentacién proporcionada o confiada a su
personal, o que llegue a su conocimiento como consecuencia de la realizacion del trabajo.

La contravencion de esta clausula sera motivo suficiente para promover la rescision del conirato.

. Importe del contrato.
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DOCUMENTO

FORMULARIO II_LICITACION_PLIEGO: EXP_GAS/2018/156 -FORM II
PLIEGO: SUMINISTRO DE 5 ORDENADORES TIPO ALL-IN-ONE PARA PUESTO

DE TRABAJO

OTROS DATOS

Cédigo para validacion: SC88T-C6Z94-RSHVF
Fecha de emision: 16 de mayo de 2018 a las 10:02:46

Pégina 6 de 6

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 72772 SC88T-C6294-RSHVF ABFFA4DB767BB25BEE3A93B604284F81545FFABS) generada con la aplicacion informética Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.

IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por : FIRMADO
1.- GERENTE DEL CONSORCIO DE BOMBEROS de Consorcio de Bomberos.rirmado 14/05/2018 10:32 14/05/2018 10:32

p—g

AREA DE ECONOMIA, HACIENDA, COMPRAS Y PATRIMONIO

DlPUTACléN Servicio de Contratacién Centralizada
pe BADAJOIZ

El importe maximo de adjudicacion sera de 3925,62 SIN, L.V.A..
. Pago.

El pago de las cantidades correspondientes al presupuesto del contrato se realizard mediante un abono Unico tras la
aceptacion completa por parte de la Diputacion de Badajoz del suministro.

CRITERIOS DE VALORACION (PONDERACION SOBRE 100 PUNTOS):

Las ofertas que se reciban se valoraran conforme a los siguientes criterios:

Oferta economica: De 0 a 50 puntos

La puntuacion de cada licitador se obtendra de la aplicacion de la siguiente formula:
Py =50 x ( Bj/ Max [5, Bpaxl )
Donde...
P; es la puntuacion otorgada al licitador que se valora.

B; es la baja ofertada por el licitador que se valora (en %).
Bmax ¢€s la baja correspondiente a la mejor oferta econdomica (en %).
Max[5, Byyax] es el maximo valor de 5y la Bypax.

Mejoras y calidad de los articulos ofertados: De 0 a 30 puntos.
Reduccién del plazo de suministro: De 0 a 20 puntos

La puntuacion de cada licitador se obtendra de la aplicacion de la siguiente formula:
Pj =20 x ( Rj/ Max [30, Rpyax] )
Donde...
P; es la puntuacion otorgada al licitador que se valora.
R; es la reduccion en dias, respecto de la fecha, ofertada como plazo de suministro por el
licitador que se valora .
Rimax ¢€s la maxima reduccion del plazo de suministro ofertada.
Max[30, Ryax] es el mdximo valor de 30 dias y la Rppyax.

En Badajoz, a jueves, 10 de mayo de 2018
Documento firmado electronicamente por GERENTE DEL CONSORCIO DE BOMBEROS




