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LICITACION ELECTRONICA DEL CONTRATO MENOR
FORMULARIO Il - PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

DENOMINACION DEL CONTRATO:

IMPLANTACION DEL GESTOR DOCUMENTAL ALFRESCO

Tipo de Contrato ’ [] suministro | |X| Servicios Otro:
Centro Gestor: Servicio de Informaética
Persona responsable del Contrato: Rafael Carlos Garcia Casado

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA NO INCLUIDO): 12.500,00 €
IMPORTE DEL IVA: 2.625,00 €
PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA INCLUIDO): 15.125,00 €

PRESENTACION DE OFERTA:

En aplicacién de lo establecido en la Disposicion Adicional 15* de la LCSP, la presentacion de ofertas se
realizara exclusivamente de forma electrénica, dentro del plazo habilitado al efecto, y a través de la
Plataforma de Licitacién Electrénica de la Diputacion, cuyo enlace es el siguiente:

e http://licitacion.dip-badajoz.es

Para ello, con caracter previo a la presentacion de una oferta, deberan estar dados de alta en el Portal. El alta se
efecta igualmente a través de la Plataforma de Licitacion. En dicha Plataforma los licitadores disponen de un
enlace (Ayuda PLYCA-Empresas) donde disponen de una extensa informacién sobre el funcionamiento de los
siguientes servicios:
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- Sobres Electrénicos
- Notificaciones Teleméticas

Mientras esta abierto el plazo de presentacion de ofertas, los licitadores podran presentar cuantas ofertas
estimen oportunas, rectificando la anterior. A efectos de licitacién la Unica oferta que se tendré en cuenta serd la
Ultima presentada, de forma que las anteriores se tendran por no presentadas.

El limite en cuanto al tamafio de los archivos a incluir en los Sobres Electrénicos es el siguiente:

- los archivos que se firmen electrénicamente tendran un limite maximo de 10MB por archivo.
- el limite maximo del TOTAL de los archivos serd 140 MB, de forma que el Sobre Electrénico no podra superar
dicho limite.

En el formulario en formato .xIsx, a la hora de introducir la oferta econédmica, debera especificarse el importe sin
IVA, sefialandose en el campo “Comentarios” el porcentaje de IVA aplicable. Los licitadores, si lo estiman
oportuno, podran presentar igualmente su oferta en formato PDF, anexandola como otro documento
(I6gicamente el importe y demas datos deberan ser idénticos en ambos archivos).

En caso de que, por razones técnicas de comunicaciéon no imputables al licitador, no pudiese hacer efectiva la
entrega de la proposicion mediante el canal electrénico, el software genera un cédigo especifico de verificaciéon
(huella electrénica) que se almacena en un documento junto con el sobre electrénico, antes de realizar el envio.

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 718769 EIDGK-TBB42-698A5 4A1B658C16B72CECD099239EE8D8E739C102C5A7) generada con la aplicacién informética Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id:
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Para que la oferta sea admitida, este documento, con la Huella Electrénica de la oferta, debera ser remitido al
Servicio de Gestién Administrativa y Asuntos Generales por correo electrénico (sgaag.oar@dip-badajoz.es),
dentro del plazo de licitacién establecido, para con posterioridad y dentro de las 24 horas siguientes, hacer
entrega del sobre electrénico generado.

En la propia Plataforma de Licitacién Electrénica se recoge mayor informacién sobre el proceso de Alta y sobre el
proceso de cumplimentacién y envio de Sobres Electrénicos. No obstante, si la empresa tuviera cualquier
incidencia de caracter tecnoldgica a la hora de tramitar el Alta de la Empresa o de cumplimentar el Sobre
Electrénico deberéd reportarse por correo electrénico a la siguiente direccién:

L4 soporte.empresas@glyca.es

En cuanto a las notificaciones y comunicaciones relativas al presente expediente (subsanacién de ofertas,
solicitud de aclaraciones, requerimientos de documentacién, notificaciones de adjudicacién,...) se efectuaran
igualmente de forma electrénica, a través de tres pasos:

- Puesta a Disposicion del Destinatario (en el correo electrénico indicado por el propio licitador en el
momento de efectuar el Alta en el Portal)

- Aceptacion mediante firma electrénica por el destinatario.

- Acceso al contenido de la notificaciéon: una vez aceptadas, se accederd (mediante comparecencia
electrénica) al contenido de la misma.

La subscripcion al procedimiento de “Notificaciones Electronicas” se efectla automaticamente al darse de Alta
en la Plataforma.

Los plazos empezaran a contar desde el aviso de notificacion (si el acto objeto de la notificacién se publica el
mismo dia en el Perfil del Contratante) o desde la recepcién de la notificacién (si el acto no se publica el mismo
dia en el Perfil del Contratante).
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Transcurridos 10 dias naturales desde la Puesta a Disposicién de la notificacién, si el destinatario no la acepta o
rechaza, se considerara expirada y se dara por cumplido formalmente el trdmite de notificacién.

Los certificados de envios y entrega de notificaciones quedan almacenados en el sistema de forma automatica
desde el momento de puesta a disposicién de las mismas, con plenas garantias juridicas.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:

Segun PPT adjunto.

CRITERIOS DE VALORACION (PONDERACION SOBRE 100 PUNTOS):

Segun PPT adjunto.

CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA'

Segun PPT adjunto.
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ORGANISMO AUTONOMO DE RECAUDACION
C/Padre Tomas, 6
06011-Badajoz
Teléf.:924 210 700

EL JEFE DE SERVICIO O RESPONSABLE ADM. | EL DIPUTADO DELEGADO DEL CENTRO GESTOR

Fdo.:

Rafael Carlos Garcia Casado Fdo.: Saturnino Alcazar Vaquerizo
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puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id:
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Pliego de Prescripciones Técnicas para el

Implantacién del Gestor Documental Alfresco
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1. Situacion Actual

El OAR carece de un gestor documental que permita compartir informacién interna entre todos
los servicios. Actualmente se utiliza un sistema de carpetas en red y un software de base de
conocimiento anticuado. Dado que estos sistemas resultan ineficientes, la Direccion del OAR ha
decidido que se proceda a la implantacion de las aplicaciones de cédigo abierto Alfresco
Community Edition y Alfresco Activiti, en sus Ultimas versiones estables, para realizar una gestion
y explotacion eficaz de la documentacion interna, que permita crear pequefios flujos de trabajo
con esa documentacion y que ademas se puedan utilizar/desarrollar aplicativos que interoperen
con Alfresco/Activiti via estandar CMIS o API.

Para todo ello, el OAR pretende contratar los servicios de implantacion del software, formacién y
soporte técnico especializados. El Servicio de Informatica del OAR sera el encargado de su
explotacion una vez se realice la implantacion y formacion técnica especializada.

2. Objeto del Contrato

El objeto de este contrato es la implantaciéon en un entorno de produccién (y otro de pruebas) de
las aplicaciones software Alfresco Community Edition y Alfresco Activiti en los servidores del OAR,
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la realizaciéon de acciones formativas destinadas a administradores y a desarrolladores de
aplicaciones usando Alfresco, asi como los servicios de mantenimiento de las instalaciones
realizadas y asistencia al personal técnico.

CPV:

72265000-0 Servicios de configuracion de software
72266000-7 Servicios de consultoria en software
79632000-3 Servicios de formacion de personal

2.1. Justificacion de la Necesidad

La necesidad administrativa a satisfacer es la mejora en la gestion de la documentacion interna y
el trabajo colaborativo entre los empleados del OAR.

3. Descripcion del Servicio

El adjudicatario debera realizar la implantacion de Alfresco Community Edition y Alfresco Activiti
en los servidores virtuales para pruebas y produccion que el OAR ponga a disposicion del
proyecto.

El adjudicatario debera impartir un curso formativo en modalidad de telepresencia para formar
como administradores de Alfresco/Activiti al personal informatico designado por el OAR.
También deberd impartir otro curso para formar como desarrolladores de Alfresco al personal
informatico designado por el OAR. Ambos cursos deberan tener una duracion minima de 24
horas lectivas cada uno.
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Asi mismo, el adjudicatario deberd disponer de una bolsa de 300 horas de soporte y asistencia
técnica que cubra problemas en la instalacién no cubiertos por la garantia, asi como el soporte al
personal técnico del OAR en cuanto a dudas y problemas de administracién o de desarrollo de
aplicaciones para Alfresco/Activiti.

En los siguientes subapartados se detallan cada una de las actividades a realizar.

3.1. Implantacién del Software

Para la instalacién de los aplicativos objeto del contrato, el adjudicatario debera hacer uso de
Docker, Kubernetes y PostgreSQL, que correran sobre maquinas virtuales Debian/Ubuntu
facilitadas por el OAR.

La autenticacion de los usuarios debera realizarse utilizando el LDAP del OAR.

El adjudicatario debera realizar la implantacién de Alfresco Community Edition y Activiti en un
entorno de pruebas y en otro de produccién, realizando la instalacion y configuracion del nucleo
de las aplicaciones y de los elementos de seguridad y herramientas Utiles para gestion y edicién
en linea de documentos. Todos los elementos que se instalen deberan ser software libre o de
libre licenciamiento para el OAR.
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3.2. Curso de Alfresco y Activiti para Administradores

Debera impartirse un curso de administracién de Alfresco y Activiti para al menos 10
informaticos designados por el OAR. La duracién del mismo debera ser al menos de 24 horas
lectivas. La formacion versara sobre el uso de las herramientas a nivel usuario y sobre las
principales tareas que realizan los administradores.

La formacién se realizara mediante videoconferencia en jornadas matinales de entre 4 y 5
horas. Los alumnos deberan disponer de un manual del curso en formato electrénico.

3.3. Curso de Alfresco y Activiti para Desarrolladores

Debera impartirse un curso sobre el desarrollo de sistemas basados en Alfresco y Activiti para al
menos 10 informaticos designados por el OAR. La duracién del mismo debera ser al menos de 24
horas lectivas. Tras el curso, los alumnos deberadn estar en condiciones de desarrollar
personalizaciones de Alfresco/Activiti asi como aplicaciones que interoperen con el software.

La formacién se realizara mediante videoconferencia en jornadas matinales de entre 4 y 5
horas. Los alumnos deberan disponer de un manual del curso en formato electrénico.

3.4. Bolsa de Horas
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El licitador pondra a disposicion del cliente una bolsa de 300 horas de soporte técnico y para el
mantenimiento de las instalaciones de software realizadas y que no sean cubiertas por la
garantia. Dichas horas de trabajo seran llevadas a cabo por expertos en Alfresco/Activiti. Esta
bolsa de horas permitira:

+ Realizar actualizaciones de seguridad cuando se estime necesario o bien la actualizacion
a nuevas versiones a peticion del cliente.

* Revision de los parametros de configuracion, en aras de mejorar la seguridad de la
informacién, la estabilidad y la eficiencia de las aplicaciones.

+ Asistencia al personal técnico del OAR para resolver dudas o problemas de
administracién o de desarrollo de aplicaciones para Alfresco/Activiti.

4. Ejecucion del Proyecto

4.1. Requisitos y Responsabilidades de la Empresa Adjudicataria

Los técnicos asignados al proyecto por parte de la empresa adjudicataria deben tener
conocimientos y experiencia en las tecnologias objeto del contrato.
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Se desglosa a continuacién la relacién no exhaustiva de responsabilidades que la empresa
adjudicataria debera asumir:
e Asignar al servicio los técnicos que cumplan con el perfil profesional necesario para el
proyecto.
e Nombrar un jefe de proyecto que se relacione con el OAR, en orden a obtener el maximo
desempefio en la prestacion del servicio.
e Realizar las tareas objeto del contrato, organizando los cursos de acuerdo con el OAR.
e Entregar al cliente toda la documentacion acerca de la instalacién y configuracion de los
entornos de prueba y produccion.
o Establecer los sistemas de comunicacion telefénico y online para incidencias y demandas
de asistencia a cuenta de la garantia a la bolsa de horas.
¢ Puesta en marchay cumplimiento del nivel de servicio.

4.2. Utilizacion de Recursos del OAR

Para la elaboracién de las ofertas, los licitadores tendran en cuenta que el OAR proporcionara las
maquinas virtuales para los entornos de pruebas y produccion, las cuales tendran sistemas
operativos Debian/Ubuntu de 64 bits (Ultimas versiones estables).

El OAR pondra a disposicion del adjudicatario el acceso remoto a sus entornos mediante una
conexion segura.

=3

4.3. Lugar de Prestacion del Servicio

La prestacién de los servicios se llevara a cabo desde las propias instalaciones del adjudicatario,
para lo que debera disponer del entorno tecnolégico necesario para la realizacion de las
actividades objeto del contrato.

4.4. Duracion del Contrato

La implantacién del software demandado deberd realizarse en el plazo de tres semanas
naturales desde la firma del contrato.

La imparticion de los cursos debera realizarse -y finalizarse - en el plazo de 2 meses naturales
desde la firma del contrato.

La bolsa de horas estara disponible durante un afio natural desde la firma del contrato.

5. Garantia

La empresa adjudicataria sera responsable de la correcta realizacién de los trabajos contratados
y de la correccién de los defectos que en ellos pudieran existir y sean notificados durante la
vigencia del contrato.
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Todos los trabajos realizados en el marco de la duracién del contrato tendran una garantia de 12
meses desde la aceptacién concreta de cada trabajo por parte del OAR

La empresa adjudicataria se compromete a resolver las disfuncionalidades causadas por errores
propios y no inducidas por otras aplicaciones o intervenciones externas sin cargo alguno para el
OAR No obstante, cualquier producto que, entregado por la empresa adjudicataria sea
modificado por un tercero, perdera de inmediato su garantia.

Asimismo, durante el periodo de garantia se ofrecera soporte telefénico, online y, de ser
necesario, asistencia en las instalaciones del OAR, para la resolucion de los problemas que se
planteen y tengan su origen en los trabajos realizados objetos del presente pliego.

6. Propiedad de los Trabajos

El OAR tendra la propiedad de la documentacién que se genere por la implantaciéon de los
entornos de pruebas y produccion, asi como de los scripts y ficheros de configuraciéon utilizados,
y por lo tanto, estara autorizado a la reproduccién total o parcial, traduccién, adaptacion o
cualquier otra transformacién que pudiera requerir la utilizacién de estos elementos
desarrollados o modificados.

7. Confidencialidad

=3

La empresa contratada se obliga a guardar secreto sobre la informacion y documentacion
proporcionada o confiada a su personal, o que llegue a su conocimiento como consecuencia de
la realizacién del trabajo.

La empresa adjudicataria debera observar reserva absoluta de la informaciéon obtenida en el
desarrollo de la prestacion del servicio. No podra transferir a personas o entidades informacion
alguna recibida con ocasién de los trabajos o con relacién a los mismos, sin el consentimiento
previo, por escrito, del OAR

8. Proteccion de Datos

Si en algin momento la ejecucion del contrato conllevara el tratamiento de datos personales, el
adjudicatario de la presente licitacién alcanzard, en su caso, la condicién de encargado del
tratamiento y se estableceran las condiciones del tratamiento de datos personales conforme
especifica el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del 27 de abril 2016 en relacién con la
Disposicién adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.
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9. Contenido de la Oferta Técnica

La propuesta técnica de ejecucion del contrato a aportar por las empresas licitadoras incluira la
documentacién que seguidamente se relaciona:

+ Memoria descriptiva con la propuesta de implantaciéon de Alfresco Community Edition y
Alfresco Activiti, con indicacion de las actividades a realizar.

* Memoria descriptiva de los cursos a impartir, incluyendo descripcion de la plataforma de
aprendizaje y el programa de los cursos.

+ Memoria descriptiva del equipo de trabajo, con su formaciéon académica, técnica y
experiencia laboral, a fin de poder evaluar su idoneidad para el proyecto.

+ Memoria descriptiva de los procedimientos, acuerdos de nivel de servicio y herramientas
que se utilizaran durante el periodo de soporte (garantia y bolsa de horas), asi como los
mecanismos para garantizar la calidad de los servicios prestados.

* Ademas, se deberd aportar certificacién 1SO:9001 e 1SO:27001 en caso de estar en
posesion de alguna de ellas.

10. Criterios de Valoracion

Los criterios de adjudicacién del presente contrato seran:
1. Precio (Hasta 60 puntos)
De 0 a 60 puntos, mediante la aplicacién de la siguiente formula:
Se otorgaran 0 puntos al licitador cuya oferta coincida con el precio de licitacién.
Para el resto de licitadores se aplicara la siguiente formula
P=60 * (1 - (PB) - PBO) / 60)

P: Puntuacién obtenida.

PBJ: Porcentaje de baja maximo ofertado

PBO: Porcentaje de baja del licitador que se puntta
Nota: el PB se calculara de la siguiente forma:

PB= (Precio Licitaciéon - Precio Ofertado) * 100 / Precio Licitaciéon

2. Valoracién Técnica (Hasta 40 puntos)
« Sevalorara:

a. hasta 30 puntos, el contenido de la oferta técnica; se valorara su calidad, detalle,
la comprensién del proyecto y la idoneidad de sus propuestas.

b. 5 puntos sila empresa se encuentra en posesion de la certificacion 1SO:9001.
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c. 5 puntos sila empresa se encuentra en posesion de la certificacion 1ISO:27001.

De conformidad con el articulo 146.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, se establece un umbral minimo de 15 puntos en la oferta técnica. De no
alcanzarse este umbral minimo, las ofertas no continuaran a la siguiente fase de valoracion.

11. Importe de Licitacion del Contrato

El importe maximo para el presente contrato se establece en 12.500 euros IVA no incluido.

La facturacion de los servicios prestados se realizara de la siguiente forma:
+ 20% tras la puesta en marcha del gestor documental en las instalaciones del OAR.
»  20% tras la finalizacién del curso de Alfresco para administradores.
+  20% tras la finalizacion del curso de Alfresco para desarrolladores.
»  40% tras la finalizacion del periodo de uso de la bolsa de horas (un afio).

En cualquier caso, el pago de los servicios prestados se realizara tras la presentaciéon de las

facturas y previa aceptacién por parte del Servicio de Informatica de los trabajos entregados.

Badajoz, a la fecha de su firma electrénica.
El Jefe de Servicio de Informatica

Rafael Carlos Garcia Casado
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