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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION Y LA
GENERACION DE CONTENIDOS ESPECiFICOS RELATIVOS A LA OFERTA DE TURISMO DE EMBALSES A NIVEL
PAIS Y DE LOS TERRITORIOS PARTICIPANTES Y SU TRADUCCION AL INGLES DEL PROYECTO
“TUREMBALSES EN ESPANA” EN EL CONTEXTO DEL PROGRAMA “EXPERIENCIAS TURISMO ESPANA 2021
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXT GENERATION EU A TRAVES DEL MINISTERIO DE
INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA.

El presente contrato se enmarca dentro del proyecto de CREACION DE LA EXPERIENCIA TURISTICA “TURISMO
DE EMBALSES DE ESPANA" promovido por la Diputacién de Céceres y las Diputaciones de Badajoz y Lugo,
Asociacién Tierras de lranzu de Navarra, Mancomunidad Valle Norte del Lozoya-Sierra Norte Madrid,
Asociacién Desarrollo Integral Sierra Oeste de Madrid y la Federacién Nacional de Asociaciones y Municipios
con centrales Hidroeléctricas y Embalses, FEMEMBALSES, que han resultado beneficiarias del proyecto
“Turismo de Embalses de Espafia” dentro de la convocatoria de ayudas 2021 del Programa “Experiencias
Turismo Espafia”, con un presupuesto global de 700.000 € en el marco del Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU.
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Gracias a ello, se esta desarrollando un proyecto conjunto de impulso de la experiencia “Turismo de Embalses
de Espafia” con la participacion de todas las entidades indicadas anteriormente, ya que todas ellas consideran
las laminas de aguas interiores recursos de gran valor paisajistico en los que se pretende seducir, atraer y
fidelizar viajeros nacionales e internacionales interesados en realizar actividades de distintos grados de
intensidad alrededor de estas laminas de agua.

El proyecto conjunto tiene como finalidad fundamental la creacién de una experiencia turistica de pais
“Turismo de Embalses de Espafia”. Para ello, se plantean distintos objetivos a alcanzar mediante la ejecucion
de diversas actuaciones del proyecto que acometerdn la Diputacién de Caceres y los participantes
anteriormente indicados, siendo una de ellas la Diputacién de Badajoz, a través de la Oficina de Promocion
Turistica del Area de Desarrollo Rural, Reto Demogréfico y Turismo:

1. Creacién de la plataforma web “Turismo de Embalses en Espafia”.
2. Adaptacion de la experiencia a los distintos segmentos.

3. Talleres de asesoramiento y redaccién de guias con recomendaciones para la adaptacién de la
experiencia a perfiles de interés.

4. Talleres de sensibilizacién, asesoramiento y formacién en y para la adaptaciéon a la diversidad
destinados a los diferentes actores con el fin de adaptar la oferta turistica.

5. Talleres de asesoramiento para la creacién de un catalogo de propuestas segmentadas.

6. Testeo de las experiencias a través de la organizacién de EVENTOS PILOTO SIMULTANEOS.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

2. HITOS Y OBJETIVOS CID

En el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR), y como parte del Componente 14, se incluye
la linea de inversion 4, «Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad, proyecto 1, «Desarrollo de
producto turistico y modernizacién del ecosistema turistico» y esta vinculada al cumplimiento del CID n° 226
“Entrega de productos turisticos en consonancia con la Estrategia pertinente” en el anexo de la Decisién de
Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de
Espafia.

3. PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION

La Diputacién de Badajoz cuenta con un Plan de medidas antifraude aprobado el 17 de febrero de 2022 y
modifcado el 13 de abril de 2023, para la prevencién, deteccién y correccién del fraude, la corrupcién y los
confictcos de  intereses, cuyo texto puede consultarse en el siguiente  enlace:
https://www.dip-badajoz.es/contenidos/ope/index.php?id=_medidas_antifraude

Los empleados publicos que participan en la tramitacion de los expedientes de contratacién son:
- Diputada Delegada de Area de Desarrollo Rural, Reto Demogréfico y Turismo.

- Diputada del Area de Economia Hacienda, Compras y Patrimonio.
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- Director del Area/Delegacion de Area de Desarrollo Rural, Reto Demografico y Turismo.
- Coordinadora de PSTD s & Proyectos Europeos de Turismo.

- Técnic emisor de informe de valoracion.

4. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego pretende establecer las condiciones técnicas minimas exigidas en la contratacion de los
servicios de generacidon y maquetacion de contenidos especificos relativos a la oferta de Turismo de
Embalses en Espafia a nivel de pais y de los distintos territorios participantes en el proyecto, asi como su
traduccién al inglés.

Se pretende un servicio que responda a las necesidades propias de entornos webs interactivos de
contenidos tanto dinamicos como estaticos.

En el marco del objetivo 4 del proyecto “Turismo de Embalses en Espafia”, este procedimiento tiene por objeto
la contratacion del servicio de creacién de la experiencia “Turismo de Embalses en Espafia”, estableciendo
para ello los requisitos y condiciones generales que regiran para su creacién. Concretamente, este
procedimiento se corresponde con la ejecucién de la actuacién A13 - “Turismo de Embalses en Espafia” que
aune todos los contenidos sobre la experiencia, incluyendo informacién sobre los destinos y empresas
integrantes.

Las tareas objeto del contrato son:

- Generacion y redaccion de todos los contenidos digitales (creatividades textuales y graficas)
necesarios para los diferentes canales digitales (on-line): web, blogs, landing pages, microsites, ...
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

- Maquetacion de los contenidos generados en el que se incluya un manual de estilo fresco y actual,
definiendo los diferentes bloques tematicos y contenidos especificos de cada bloque.

- Creacion de mensajes fuerza que conecten con los publicos objetivo.

- Supervision y mejoras de todos los contenidos creados por las empresas y entidades adheridas a la
experiencia (fichas comerciales, eventos, etc.).

- Traduccion al idioma inglés de todo el contenido generado y redactado. Esta traduccion debe ser
interpretada y no se aceptara en ningln caso que sea automatica.

- Cargay subida de todos los contenidos generados a la plataforma web en sus diferentes secciones y
apartados.

- Coordinacién de la generacion, redaccién, maquetacion y traduccién para asegurar que se cumplen
los objetivos.

Los contenidos generados para la plataforma web deberan:

* Convertirse en un gran escaparate de la oferta de ldaminas de aguas de interior de nuestro pais, de
todos los destinos, las empresas y entidades integradas en la experiencia, los eventos, experiencias y
actividades singulares; contribuyendo a difundir sus valores diferenciales a nivel nacional e
internacional.
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* Ser un elemento de inspiracion para el turista que esta decidiendo acerca del destino de su viaje,
llamando su atencién, de manera que responda a las necesidades de cada tipologia de turista.

* Ofrecer toda la informacién necesaria, Util y de calidad sobre los diferentes elementos del viaje:
planificacién, recursos turisticos e informacién practica de destino.

* Fidelizar a los turistas usuarios ya de esta tipologia de turismo o que tienen una especial vinculacién
con el turismo de embalses o los territorios que forman parte del proyecto.

* Mejorar el posicionamiento de la “Turismo de Embalses en Espafia” frente a otros destinos
competidores.

* Facilitar el seguimiento de eventos de ocio y turismo gastronémico.

Todas las tareas encomendadas en este pliego deben estar alineadas con el cumplimiento de las
obligaciones legales descritas en las bases reguladoras del proyecto "Turismo de Embalses en Espafia”
(Orden ICT/1524/2021, de 30 de diciembre, por la que se establecen las bases reguladoras de las ayudas
para el Programa «Experiencias Turismo Espafia» y se aprueba su convocatoria para el ejercicio 2021, en el
marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, modificada por la Orden ICT/182/2022, de 10
de marzo (BOE 15/03/2022), por la Orden 1CT/293/2022, de 31 de marzo (BOE 8/04/2022), y por la Orden
ICT/1244/2022, de 13 de diciembre (BOE 17/12/2022)); y la posterior resolucién definitiva de otorgamiento de
subvencién, asi como de toda la normativa restante que le es de &mbito de aplicacion.

5. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

El adjudicatario sera responsable de crear, maquetar y subir todo el contenido digital creado, la supervision y
mejoras de todos los contenidos creados por las empresas y entidades adheridas a la experiencia, asi como
su traduccién interpretada (no automatica) al idioma inglés, con el objetivo que la plataforma web sea el
escaparate de la Experiencia “Turismo de Embalses en Espafia” promocionando los destinos, empresas y la
oferta de laminas de aguas de interior asociada.

El contenido digital generado debera estar dirigido a los distintos perfiles de usuarios y potenciales
consumidores de este tipo de turismo, fundamentalmente:

* Publico objetivo turistico:

o Usuarios finales en sus diferentes tipologias turisticas (nacional e internacional, familias, parejas,
grupos de amigos, incentivos, etc.).

o Usuarios profesionales: agencias de viajes, agencias emisoras y touroperaciéon, medios de
comunicacién, prescriptores, hoteles, empresas sector turistico locales, asociaciones
profesionales, organizadores profesionales de congresos, empresas y corporaciones, responsables
de eventos de empresas, agencias de eventos y congresos, ...

El adjudicatario debera desarrollar y aportar los conocimientos, metodologias y herramientas necesarias para
asegurar el resultado éptimo del proyecto.
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El adjudicatario debera entregar todos los contenidos digitales generados en formato abierto y editable, en
formato .docx, .odt, .xIsx, .ods, .png, .svg, .pdf.

En este pliego se describen los trabajos que conforman el objeto del contrato y que el adjudicatario debera
realizar en todo caso, no pretendiendo ser el listado que aparece a continuacién una relaciéon exhaustiva de
las caracteristicas de los servicios contratados, sino las lineas generales demandadas.

Los referidos requisitos deben entenderse como minimos. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas
inferiores no seran tomadas en consideracién en el presente procedimiento de contratacion.

Del mismo modo, para asegurar el correcto desarrollo y ejecucion de las obligaciones del presente contrato,
serd preciso mantener la coordinaciéon necesaria, ademas de con la Diputacion de Badajoz, con otras
entidades y empresas contratadas en el marco del proyecto. En este sentido, sera especialmente importante
colaborar con la empresa que desarrolle la Intranet, la que genere los contenidos web, la que genere el
material audiovisual, etc, para resolver cualquier problema que pudiera surgir, asegurar el resultado final del
proyecto y, especialmente, garantizar el desarrollo de una plataforma de turismo de embalses a nivel estatal,
atractiva y funcional.

5.1. CONTENIDO

Sin perjuicio de otros contenidos que se consideren relevantes, debera incluir, como minimo, los siguientes
elementos, agrupados dentro de una estructura coherente:

e Informaciéon general sobre la Experiencia “Turismo de Embalses en Espafia”: descripcion de la
experiencia, destinos de laminas de aguas de interior a nivel estatal, empresas, recursos y productos
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

asociados, experiencias y eventos acuaticos, etc.

e Destinos: territorios participantes en la experiencia “Turismo de Embalses en Espafia”. Se deberan crear
los contenidos especificos para su ficha, que incluira:

o Una descripcion del destino de turismo de embalses.
o Sus mensajes o eslogan fuerza.

o Un mapa del destino y su localizacién en Espafia.

o Las caracteristicas de sus paisajes

o Las caracteristicas de sus aguas y entornos

o Recursos turisticos asociados a los entornos acuaticos
o Datos de contacto.

o Incluir informacién o enlaces a sus paginas web, y otras paginas de promocion del destino.

o Los eventos acudticos y relacionados mas destacables que organiza.
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o Oferta de embalses de “Turismo de Embalses en Espafia”. Este apartado debera incluir los contenidos
relativos a la informacion del conjunto de empresas existentes. Esta seccién deberd permitir el acceso a
todos los recursos y empresas convenientemente geolocalizados. Cada empresa debera contar con los
contenidos especificos en una ficha que incluira:

o Una descripcion de la empresa.

o Susservicios.

o Datos de contacto, web, teléfono

o Un mapa de localizacion / como llegar

o Incluirinformacioén o enlaces a sus paginas web, y otras paginas de promocion del destino.

La empresa adjudicataria debera recabar las fichas de las empresas y servicios acuaticos, y si fuera
necesario reescribir los textos para que tengan una Unica y misma uniformidad asegurando un estilo
homogéneo.

e Generacion de los contenidos de las Experiencias acudticas o propuestas concretas que se puedan
etiquetar por tematicas, destinos de cada territorio o publicos objetivo. Cada experiencia debera disponer
de los contenidos especificos para su ficha que incluira:

o Una descripcion de la experiencia.

o Elementosy recursos que incluye.
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o Destino o empresa proveedora y datos de contacto.

o Duracién, dénde y cuando se puede disfrutar, idioma y precio.
o Sus mensajes o eslogan fuerza.

o Un mapa de localizacién / como llegar.

o Incluirinformacioén o enlaces a sus paginas web, y otras paginas de promocién del destino.

Las empresas y servicios acuaticos generaran estos contenidos que deberan supervisarse por la
empresa adjudicataria para asegurar un estilo homogéneo.

Eventos: Calendario con los eventos programados a corto / medio plazo, con una redaccién experiencial,
moderna, intuitiva y atractiva, que permita ampliar la informacién de cada evento. Cada evento deberd
disponer de los contenidos especificos para su ficha que incluira:

o Una descripcion del evento.

o Elementosy recursos que incluye.

o Destino o empresa organizadora y datos de contacto.

o Duracién, dénde y cuando se puede disfrutar, idioma y precio.
o Sus mensajes o eslogan fuerza.

o Un mapa de localizacién / como llegar.

o Incluir informacién o enlaces a sus paginas web.

Los destinos de laminas de agua de interior generaran estos contenidos que deberan supervisarse por la
empresa adjudicataria para asegurar un estilo homogéneo o, en su defecto, ser generados.

Contenido inicial para Blog/Actualidad:

o Contenido inicial para el blog/actualidad. Se redactaran un minimo de 10 articulos para el blog con
suficiente contenido y adecuadamente preparado para optimizar el SEO.

o Recopilacion de noticias de turismo en torno a embalses o entornos acuaticos, notas de prensa,
presentaciones o similares. Se incluirdn un minimo de 6 noticias a partir de la informacion
suministrada del proyecto con suficiente contenido y adecuadamente preparado para optimizar el
SEO.

o Contenido inicial para Newsletter. Se prepararan un minimo de 6 newsletters dirigidos al publico
final con suficiente contenido y adecuadamente preparado para optimizar el SEO.

Comunidad de Viajeros / Informacion complementaria:
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

o Contenido inicial e Informacién sobre la comunidad de viajeros y embajadores de la marca

e Contenidos para el Area destinada a profesionales del sector, que incluya informacién complementaria
y sobre el proceso de adhesién a la marca para nuevos destinos y empresas (segln su tipologia) que dé
acceso a los correspondientes formularios de adhesion. Esta area solo contendra contenido en espafiol.

e Contenidos para el Area privada con acceso restringido para las empresas o entidades ya adheridas
orientados a contenidos de interés (formacién, promocion, materiales para las empresas, noticias, ...). Esta
area solo contendra contenido en espafiol.

e Generacion de contenidos escritos para campafias especificas de promocién, sorteos, etc., relacionados
con el agua. Se crearan los contenidos relativos a al menos 3 campafias promocionales, incluyéndolos en
landing pages.

e Generacion de modelo para Newsletters mensuales.

e Otra generaciéon de contenidos que puedan resultar beneficiosas para el proyecto, propuestas por el
propio licitador.

=10

La adjudicataria elaborara TODOS los textos relativos a los contenidos de los diferentes menus y
submendus de la plataforma web. La estructura de menus y submenus de la plataforma web seran
facilitados por parte de Diputacién de Badajoz.

Lupa violeta: todos los contenidos deberdn utilizar y garantizar el lenguaje no sexista en los textos

6. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABA]OS

Todos los trabajos descritos en el presente pliego de prescripciones técnicas deberan concluir con
anterioridad al 20 de septiembre de 2025, salvo que se prorrogue el plazo de ejecucion del proyecto que se
enmarca este contrato, “Creacion de la Experiencia Turistica Turismo de Embalses de Espafia”.

Adicionalmente, en base a los resultados obtenidos de las actuaciones, cuya ejecucion es responsabilidad de
otras entidades implicadas en el proyecto, se realizaran las actualizaciones necesarias en todos sus
contenidos, estableciéndose como plazo maximo e improrrogable de ejecucién del contrato el 20 de
septiembre de 2025, en el que deberan estar ejecutadas las actuaciones descritas en el presente pliego de
prescripciones técnicas.

7. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABA JOS DEL CONTRATO
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

El trabajo objeto del contrato sera periédicamente supervisado por la Diputacion de Badajoz y las actuaciones
de la empresa adjudicataria estaran siempre supeditadas a las indicaciones y procedimientos que la
Administracion contratante pudiera establecer en cualquier ambito.

Ademas de documentar por registro la ejecucion de los entregables de cada hito y objetivo del contrato, se
deberan realizar reuniones mensuales de seguimiento de los trabajos en las que se evaluara el grado de
cumplimiento de los hitos y objetivos afectados. Se detallaran las tareas desempefiadas y los resultados
alcanzados, asi como posibles incidencias y prevision de trabajo. Iran acompafiados de fotografias/capturas u
otro documento acreditativo de los trabajos realizados, recabando al efecto la correspondiente autorizacion
para la cesién de datos personales a la Administracion contratante.

Igualmente, se debera atender cualquier otra documentacion justificativa o informes que de acuerdo con la
normativa nacional o europea resulten exigibles en el marco del PRTR.

Toda la documentacion que el adjudicatario genere y presente para la ejecucion y justificacién del contrato
deberd ajustarse a los modelos, plazos e indicaciones que pudiera indicar la Diputacién de Badajoz, debiendo
en todo caso cumplir con las normas de comunicacién e identidad del PRTR.

10

8. PRODUCTOS A OBTENER

Finalizados los trabajos objeto de la presente contratacion y siendo necesario para proceder al pago de la fac-
tura, se entregaran:

= Todos la generacion de contenido y su traduccidon al idioma inglés en formatos abiertos y editables,
formato .docx o .odt y ademas en .xIsx o .ods

9. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los trabajos realizados pasaran a ser propiedad del Area de Desarrollo Rural, Reto Demogréfico y Turis-
mo. El Area podra ceder parte o todo a cualquier organismo publico, no pudiendo el autor o autores de los
trabajos reclamar ningtn derecho en relacién con la propiedad intelectual de los mismos.

10. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria se obliga a guardar secreto sobre la informacién y documentacién proporcionada o
confiada a su personal, o que llegue a su conocimiento como consecuencia de la realizacion del trabajo.

La contravencion de esta clausula sera motivo suficiente para promover la rescision del contrato.

Para la ejecucion del contrato podria ser necesario el acceso por parte de personal de la empresa
adjudicataria a areas donde se traten o archiven datos confidenciales o de caracter personal o podria, por
alglin motivo, tenerse acceso fortuito a datos y ficheros de caracter personal. Por ello, resultaran de aplicacién
las siguientes clausulas:

Primera.- Ambas partes asumen las obligaciones que les corresponden de acuerdo con la legislacion vigente
en materia de proteccién de datos de caracter personal.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Segunda.- En cualquier caso se estara a lo previsto a continuacién:

1. La relaciéon contractual entre la Diputacién de Badajoz y la empresa adjudicataria para la ejecucion del
objeto del contrato excluye toda clase de concesién o permiso de acceso, comunicacion o cesion de datos
personales.

2. Los datos incluidos en los ficheros de la Diputacién de Badajoz son de su exclusiva propiedad y estan
sujetos a lo dispuesto por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los
Derechos Digitales ) y demas legislacion en la materia. Los citados datos son confidenciales y quedan sujetos
al mas estricto secreto profesional, deber que subsistira incluso después de finalizado el presente contrato.

3. La empresa adjudicataria debera cumplir y hacer cumplir a sus respectivos empleados los deberes de
confidencialidad y secreto durante la prestacién de servicios a la Diputacién de Badajoz, para lo que
establecera las medidas necesarias, entre ellas informar e instruir a sus empleados.

Seran igualmente de aplicacién las condiciones que al efecto se recojan en el Pliego de Clausulas
Administrativas.

11. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
El adjudicatario debera cumplir las siguientes obligaciones:

10

a) Cumplir los objetivos del contrato y las actuaciones programadas, en la forma y plazos establecidos,
asegurando la calidad de las mismas.

b) Justificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la finalidad del contrato.

c) Someterse a las actuaciones de comprobacion y control financiero que puedan realizar los érganos de
control competentes, tanto nacionales como de la Unién Europea, para comprobar y verificar el cumplimiento
de las condiciones, requisitos y objetivos del contrato, aportando cuanta informacién le sea requerida en el
ejercicio de las actuaciones contratadas.

d) Conservar los documentos justificativos de la aplicaciéon de los fondos recibidos, incluidos los documentos
electrénicos, en tanto puedan ser objeto de comprobacion y control, por cualquier organismo fiscalizador,
nacional o de la Unién Europea y aportar la documentacioén original, previo requerimiento del érgano
competente, en cualquier fase del procedimiento, durante el plazo minimo de cinco afios a contar desde la
finalizacion del plazo establecido para la ejecucién de las actuaciones del proyecto.

e) Responsabilizarse de la veracidad de la informacién incluida en las declaraciones responsables y de los
documentos que presenten.

f) Cualquier otra condicién u obligacién especifica que se establezca en el contrato.

g) Someterse a las instrucciones, medidas correctoras pertinentes o modificacién del contrato en su caso, que
pudiera exigir la cualquier érgano o autoridad competente, en aplicacion de cualquier normativa, tanto
europea o nacional, ligada a la gestion del Mecanismo Europeo de Recuperacion como del PRTR,
concretamente en el supuesto de que se observe riesgo para el logro de alguno de los hitos y objetivos, asi
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

como para el cumplimiento del resto de compromisos del PRTR, especialmente del principio DNSH “do no
significant harm” (no causar un dafio significativo al medioambiente) y del etiquetado verde o digital.

h) Contribuir al objetivo de autonomia estratégica y digital de la Unién Europea, asi como garantizar la
seguridad de la cadena de suministro teniendo en cuenta el contexto internacional y la disponibilidad de
cualquier componente o subsistema tecnolégico sensible que pueda formar parte de la solucién, mediante la
adquisicién de equipos, componentes, integraciones de sistemas y software asociado a proveedores ubicados
en la Unién Europea.

i) Los documentos, entregables y las acciones que se realicen en las distintas actuaciones incorporaran la
perspectiva de género y la accesibilidad, y no contemplaran elementos de discriminacién en el uso del
lenguaje y de la imagen.

j) Someterse a la normativa nacional y europea vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal, adoptando las medidas necesarias para la proteccién de datos personales que se faciliten durante
la ejecucién del contrato, garantizando su absoluta confidencialidad e integridad frente a terceros, incluso
después de finalizar el plazo contractual. Igualmente, deberd formar e informar a su personal en las
obligaciones legales que al respecto correspondan.

k) Facilitar la informaciéon y documentacion que se establece para cada hito y objetivo del contrato, los
informes de seguimiento mensuales y cualquier otra recogida en los pliegos o que se pudiera requerir de
acuerdo con la normativa nacional o europea en el marco del PRTR. La no entrega, la entrega incompleta,
fuera de los plazos establecidos o sin respetar las especificaciones de los pliegos, y sea imputable al
contratista/subcontratista, podra ser penalizado.

=10

Asimismo, debera trasladar a la Diputacion de Badajoz los eventuales problemas que puedan plantearse
durante la ejecucién del contrato, con propuesta para resolverse.

) Asistir a las reuniones que pudieran fijarse por la Diputacién de Badajoz para el buen funcionamiento del
contrato.

12. OBLIGACIONES ESPECIFICOS DEL PRTR

La licitacién y ejecucion del contrato queda condicionada al cumplimiento de la normativa europea y nacional
relativas a la financiacion del MRR de la Union Europea, en concreto a las obligaciones especificas o
transversales del PRTR del Gobierno de Espafia, en la medida en la que afecten al &mbito objeto del contrato
de acuerdo con lo establecido en los articulos 2 y siguientes de la Orden HFP/1030/2021.

Las siguientes obligaciones especificas del PRTR afectaran tanto a licitadores como empresa adjudicataria en
la medida que corresponda a cada uno de ellos:

a) Hitos y objetivos; criterios para su seguimiento y acreditacién del resultado.

También asumira obligaciones de informacion y justificacion progresiva de los hitos y objetivos fijados
mediante informes de seguimiento mensuales, tal y como se dispone en el apartado VIl del presente

pliego.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

b) Etiquetado verde y etiquetado digital.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021, y conforme a las condiciones especificas asociadas al etiquetado que se recogen en los
apartados 6 y 7 del documento del Componente 14 del PRTR, la asistencia técnica objeto del contrato
tiene asignado un coeficiente de aportacion a los objetivos climaticos y para la transicién digital del 0%, no
teniendo asignada ninguna etiqueta, sin perjuicio de lo establecido para el cumplimiento del principio
DNSH.

¢) Principio de no causar un dafio significativo al medioambiente (Principio DNSH “do no significant harm”);
criterios para su seguimiento y acreditacion del resultado sobre la evaluacién inicial.

Los licitadores y adjudicatario/subcontratista estan obligados a respectar el principio DNSH y su normativa
de aplicacion, observando los siguientes 6 objetivos medioambientales que engloba el citado principio, tal
y como dispone el articulo 17 del Reglamente (UE) 2020/852, de 18 de junio:

1. Mitigacién del cambio climatico: la actividad no podra dar lugar a considerables emisiones de gases de
efecto invernadero.

2. Adaptacion al cambio climatico: la actividad no podra provocar un aumento de los efectos adversos de
las condiciones climaticas actuales y de las previstas en el futuro, sobre si misma o en las personas, la
naturaleza o los activos.

=10

3. Uso sostenible y proteccién de los recursos hidricos y marinos: la actividad no podra ir en detrimento
del buen estado o del buen potencial ecolégico de las masas de agua, incluidas las superficiales y
subterraneas, o del buen estado ecolégico de las aguas marinas.

4. Economia circular, incluidos la prevencion y el reciclado de residuos: la actividad no podra generar
importantes ineficiencias en el uso de materiales o en el uso directo o indirecto de recursos naturales,
como las fuentes de energia no renovables, las materias primas, el agua o el suelo en una o varias
fases del ciclo de vida de los productos, en particular en términos de durabilidad y de posibilidades de
reparacion, actualizacién, reutilizacion o reciclado de los productos; la actividad no podra suponer un
aumento significativo de la generacién, incineracién o eliminacién de residuos, excepto la incineraciéon
de residuos peligrosos no reciclables; o la eliminacion de residuos a largo plazo no podra causar un
perjuicio significativo al medio ambiente.

5. Prevencion y control de la contaminacion a la atmésfera, el agua o el suelo: la actividad no podra dar
lugar a un aumento significativo de las emisiones de contaminantes a la atmésfera, el agua o el suelo,
en comparacion con la situacién existente antes de su comienzo.

6. Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas: la actividad no podra ir en gran
medida en detrimento de las buenas condiciones y la resiliencia de los ecosistemas o del estado de
conservacion de los habitats y las especies, en particular de aquellos de interés para la Unién. Se
cumplird con el principio DNSH sin perjuicio de la legislacion medioambiental nacional y europea
pertinente que resultara aplicable.

d) Compatibilidad del régimen de ayudas de Estado y prevencion de la doble financiacion.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

La ejecucién del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia debe respetar los limites establecidos
en relacién con las ayudas de Estado y la prevencién de la doble financiacién procedente del Mecanismo
de Recuperacién y Resiliencia y de otros programas de la Unién de los mismos gastos, a cuyo efecto se
realizard una verificacion de la que se dejara constancia en el expediente de contratacién.

Por su parte, el contratista/subcontratista se compromete a manifestar que no se incurre en doble
financiacién y que, en su caso, no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de
Estado, mediante declaracién responsable que se facilita en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

e) Identificacién del perceptor final de los fondos adjudicatario de un contrato o subcontratista.

Correspondera al adjudicatario/subcontratista aportar previamente a la formalizacion del contrato, la
siguiente informacion:

1) NIF del contratista/subcontratista
2) Nombre o razén social.

3) Domicilio fiscal del contratista/subcontratista.

=10

4) Aceptacion de la cesion y tratamiento de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para
dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicaciéon y de conformidad con la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

5) Acreditacién de la inscripcion en el censo de empresarios profesionales y retenedores de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la Administracién Tributaria Foral,
debiendo reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participacion en el
procedimiento de licitacién, conforme a lo establecido en el articulo 8.2 f) de la Orden HFP/1030/2021,
de 29 de septiembre.

6) Facilitar la informacién relativa al titular real del beneficiario final de los fondos conforme a lo previsto
en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/202, de 29 de septiembre: nombre y fecha de nacimiento del
titular real del contratista/subcontratista.

Se entendera por titular real del beneficiario final de los fondos a la persona o personas fisicas
que tengan la propiedad o el control en ultimo término del cliente o la persona o personas
fisicas por cuenta de las cuales se lleve a cabo una transaccion o actividad.

f) Derecho al acceso a la informacion sobre el contrato y conservaciéon de documentacion.

El contrato queda sometido a los controles de la Comisién Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el
Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea, reconociéndose el derecho de estos érganos al acceso
a la informacién sobre el mismo, asi como la obligacion del contratista/subcontratista de proporcionarla.

Asimismo, sumen la obligacion de cumplir las normas sobre conservacion de la documentacion, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 132 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046, de 18 de julio de 2018,
del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de

AL

Vo,
N\

-
[\ g
AGENDA

2030

\|

(]
©
=]
>
°
Q
8
]
2
=
g
S
=
o
[a)
<
=
4
w
=
o
4]
2
=
8
E
£
3
o
8
=
3]
o
]
[
£
i
[+
S
K
E
S
<
=
S
S
[+
]
s
©
]
=
o
8
<
]
o
[
2
8
&
&)
g
5
3
o
o
W
©
8
(]
<
L
o
<
w
<
Q
23
a
«©
wn
8
wn
L
&
L
[a)
©o
8]
2
[
@
[
<
s
©
3
w
<
w
<
S
)
@
3
[ia
I
)
S
[ie]
<
o
<
o
S
3
o
3
@
@
T
S
o
=]
g
S
g
k)
[
2
=
1]
E
£
3
g
S
]
©
[
8
e
5
£
9
Q
o
8
©
g
5
P
8
g
@
w

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id:



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

FORMULARIO II_LICITACION_PLIEGO: CON_MEN/2025/771 -FORM Il
PLIEGO: CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION Y LA GENERACION
DE CONTENIDOS ESPECIFICOS RELATIVOS A LA OFERTA DE TURISMO

FIRMAS ESTADO

OTROS DATOS El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: 4QABY-T3BIP-SU2AW 1.- Lucas Tobaja, José Maria, GESTOR ADMON PSTDs Y PROYECTOS EUROPEOS DE TURISMO, de Diputacion de 17/06/2025 09:38
Pagina 13 de 17 Badajoz. Firmado 17/06/2025 09:38 .

—

—

—_— Plan de Recuperacién [ ] 2

e e Financiado por Transformacién ’ ./4 DIPUTACION

————— LB |a Union Europea W v Resiliencia ~——= DE BADAJOZ

— A NextGenerationEU

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

la Unién, manteniendo un registro y conservar los documentos justificativos, los datos estadisticos, y
demas documentaciéon concerniente a la financiacion, asi como los registros y documentos en formato
electrénico, durante un periodo de cinco afios a partir del pago del saldo o, a falta de dicho pago, de la
operacién. Este periodo serd de tres afios si la financiacién es de un importe inferior o igual a 60.000
euros.

g) Compromisos en materia de comunicacién.

Las obligaciones de comunicacién del contratista/subcontratista articulo se encuentran recogidas en el
34.2 del RMRR, en el que se establece que los perceptores de los fondos de la Uni6n deberan mencionar el
origen de la correspondiente financiacion y velardn por darle visibilidad, incluido, cuando proceda,
mediante el emblema de la Unién y una declaraciéon de financiacion con el emblema “financiado por la
Unién Europea-Next Generation EU”, en particular cuando promuevan y justifiquen las acciones y sus
resultados, facilitando informacién coherente, efectiva y proporcionada dirigida a mdultiples destinatarios,
incluidos los medios de comunicacién y el publico. Estas obligaciones estan especificadas en el articulo 10
del Acuerdo de Financiacién entre la Comisién y el Reino de Espafia y en el articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

Ademas, tanto el contrato que se formalice, como cualquier otra documentacién que se genere y presente
para la ejecucion y justificacién del contrato, las partes vinculadas con las actuaciones del contrato y el
publico en general deberan cumplir con las indicaciones y autorizacién que al efecto efectle la Diputacion
de Badajoz, debiendo incluir los siguientes logos, tanto en el encabezamiento como en su cuerpo de
desarrollo:

=10

a) Logo de la Diputacién de Badajoz.

b) Logo del PRTR, disponible en el siguiente enlace https://planderecuperacion.gob.es/identidad-
visual

¢) Emblema de la Unién Europea junto con el que se incluira el siguiente texto: «Financiado por la
Unién Europea NextGenerationEU».

Cuando se muestre en asociaciéon con otro logotipo, el emblema de la Unién Europea debera mostrarse al
menos de forma tan prominente y visible como los otros logotipos, y el emblema debe permanecer
distinto y separado y no puede modificarse afiadiendo otras marcas visuales o texto.

Estos logos se afiadiran también a carteles informativos, placas, publicaciones impresas y electronicas,
material audiovisual, paginas web, anuncios e inserciones en prensa, certificados, etc.

Cuando proceda, se debera incluir la cladusula de exencién de responsabilidad a que se refiere el articulo
9.6 de la OM HFP/1030/2021, en la que se indique «Financiado por la Unién Europea - Next Generation EU.
Sin embargo, los puntos de vista y las opiniones expresadas son Unicamente los del autor o autores y no
reflejan necesariamente los de la Uni6n Europea o la Comisién Europea. Ni la Union Europea ni la
Comisién Europea pueden ser consideradas responsables de las mismas»

Todos los principios transversales aplicables al PRTR seran objeto de control y seguimiento por parte de la
Diputacion de Badajoz, debiendo aportarse toda la documentacién que pudiera ser requerida al
licitador/adjudicatario/subcontratista en este ambito. En la fase de adjudicacion del contrato, seran precisas
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

declaraciones responsables conforme a los modelos que se facilitan en el Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares. En la fase de ejecucién y seguimiento del contrato, con el fin de poder reaccionar correctamente
cuando se detecten incumplimientos imputables al adjudicatario, se prevén penalidades. Y en la fase de
verificacion y control del contrato, se podran requerir pruebas especificas del principio DNSH y posible
etiquetado.

13. EQUIPO TECNICO Y MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria queda obligada a aportar los medios humanos y materiales necesarios para
ejecutar las actuaciones objeto del contrato. Todas las dietas, desplazamientos, licencias o trabajos que se
precisen para el cumplimiento de lo especificado en este pliego seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

En este sentido y para la correcta prestacién de los servicios del presente contrato, el adjudicatario destinara a
la ejecucién del contrato un equipo de trabajo compuesto por, al menos, dos profesionales que se refieren a
continuacién:

+ Perfil/es de director de proyecto y/o profesional equivalente, con titulacién universitaria de grado
superior.

=10

+ Perfil/es de Consultor/a o Técnico/a de apoyo o profesional equivalente, con titulaciéon universitaria
preferentemente en el dmbito turistico.

Los requisitos establecidos para los miembros del equipo de trabajo se consideran requisitos indispensables
para la correcta ejecucion de los trabajos. En caso de no cumplir los requisitos establecidos se procedera a la
exclusién de la oferta presentada.

Los cambios en la composicion del equipo de trabajo deberan ser por perfiles de cualificacion técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir, y en todo caso, ser comunicados y aprobados
previamente a la entidad contratante.

Para la correcta prestacion del servicio la empresa adjudicataria dotara al personal destinado al mismo de las
herramientas necesarias (hardware y software) para su correcta ejecucion. El coste de estas herramientas sera
a cargo de la empresa adjudicataria.

14. CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA DEL LICITADOR

La oferta técnica que deberan presentar los licitadores deberd incluir, como minimo, los siguientes
contenidos:

- Memoria Técnica, que incluya:

* Metodologia de trabajo.

+ Equipo humano y soportes técnicos.

* Programa de trabajo: cronograma y temporalizacion del desarrollo de los trabajos.

* Propuesta creativa de estilo de redaccién y propuesta de los contenidos a generar y maquetar
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

+ Experiencia de la empresa en acciones de similar naturaleza.
«  Propuestas y sugerencias que considere oportunas.

- Propuesta de mejoras.

15. CONTENIDO DE LA OFERTA ECONOMICA DEL LICITADOR

Las empresas licitadoras deberan indicar su oferta econémica.

16. PRECIO

Se establece como presupuesto de licitacién la cantidad de 10.000 € (IVA no incluido), financiado en el marco
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) y que incluira por cuenta del adjudicatario la to-
talidad de gastos y tributos necesarios para la completa ejecucion de los trabajos y suministros objeto del pre-
sente contrato.

=10

17. FORMA DE PAGO

La forma de pago a la empresa adjudicataria se realizara, previa presentacion de factura en el registro de fac-
turas de la Diputacién de Badajoz dirigida a Area de Desarrollo Rural, Reto Demogréafico y Turismo, mediante
un pago unico a la empresa adjudicataria.

En caso de que por causas debidamente justificadas no se pueda realizar la forma de pago indicada
anteriormente, se podra realizar una facturacién parcial diferente, previa autorizacién por parte del Area de
Desarrollo Rural, Reto Demografico y Turismo.

18. SOLVENCIA TECNICA

Para acreditarla debera aportar una relacion de los principales servicios realizados del mismo tipo o
naturaleza del objeto del contrato en los Ultimos tres afios, indicando el importe, la fecha y el destinatario. Los
servicios se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste, o a falta de aquél, mediante una declaraciéon del empresario. Se entiende
acreditada la solvencia si ha realizado en ese periodo al menos tres trabajos relacionados con el objeto del
contrato, por un importe conjunto igual o superior a la cuantia del contrato.

Cuando se trate de una empresa de nueva creacion (antigiiedad inferior a 5 afios) podra acreditarse la
solvencia técnica mediante el personal técnico adscrito al desarrollo del trabajo.

19. CRITERIOS DE ADJUDICACION
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Criterios cuantificables mediante aplicacion de férmulas matematicas: Hasta 50 puntos.

Oferta econémica: hasta 50 puntos.

a) Se otorgaran 0 puntos al licitador cuya oferta coincida con el precio de licitacion.
b) Para el resto de licitadores se aplicara la siguiente férmula:

P=50* (1 - (PBJ - PBO) / 50)

P: Puntuacion obtenida.

PBJ: Porcentaje de baja maximo ofertado

PBO: Porcentaje de baja del licitador que se puntia

Nota: el PB se calculara de la siguiente forma:

PB= (Precio Licitacion - Precio Ofertado)* 100 / Precio Licitacién

Aspectos técnicos de valoracion subjetiva: Hasta 50 puntos.

=10

Se valorara la calidad técnica de la oferta presentada conforme a los siguientes aspectos:

- Se valorara la justificacién de la memoria técnica para la ejecucién de los trabajos, su coherencia, el buen
conocimiento que denoten del proyecto y del terreno donde sera ejecutada la actuacion. Hasta 30 puntos:

o Sevalorara la metodologia de trabajo propuesta y su grado de detalle, asi como los soportes
técnicos y sus usos puestos a disposicion para el desarrollo del proyecto y su grado de detalle.
Hasta 12 puntos.

o Equipo de trabajo adscrito al proyecto. Se valorara el perfil del equipo de trabajo adscrito al
proyecto y la experiencia en la realizacién de trabajos similares. El equipo de trabajo debera
incluir como minimo un perfil director del proyecto, un perfil redactor y un profesional del
sector turistico conocedor de todo los productos y recursos acuaticos de la provincia de
Badajoz. Hasta 10 puntos

o Se presentara un programa de trabajo. Se debera presentar toda la informacion grafica que el
licitador considere oportuna. En caso de resultar adjudicatario de los trabajos, el rendimiento
de los mismos, y el planning definitivo con tiempos reales, debera coincidir en proporcién con
este planning inicial ofertado. Hasta 8 puntos.

- Calidad Artistica y Técnica de la propuesta : Hasta 20 puntos

= Disefio, originalidad, representatividad y calidad de los contenidos propuestos y redaccion de
textos. Se presentara bocetos e indice de los contenidos a generar y representacion gréafica
incluyendo la documentacioén que consideren necesaria, fotografias, bocetos, mockup, etc. Asi
como descripcion de la propuesta. Hasta 20 puntos.
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