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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA
REALIZACION DE LAS ACCIONES DE SENSIBILIZACION Y ASISTENCIA TECNICA A
EMPRESAS Y ENTIDADES LOCALES EN EL DESTINO DEL PROYECTO “EXTENSION Y
CONSOLIDACION DE LA EXPERIENCIA TURISTICA SOSTENIBLE “OLEOTURISMO EN ESPANA”
EN EL CONTEXTO DEL PROGRAMA “EXPERIENCIAS TURISMO ESPANA 2023” FINANCIADO
POR LA UNION EUROPEA - NEXT GENERATION EU A TRAVES DEL MINISTERIO DE
INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA.

1. INTRODUCCION, ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Espafia es lider mundial en superficie, produccion, y comercio exterior de aceite de oliva, gracias a un
sector agrario y una industria tecnolégicamente avanzada y profesional capaz de obtener aceites de gran
calidad. La produccion espafiola de aceite de oliva supone el 70% de la produccion de la UE y el 45% de
la mundial.

Ademés de su indiscutible importancia econémica, el sector tiene una gran repercusion social, ambiental y
territorial. Mas de 350.000 agricultores se dedican al cultivo del olivar, existiendo unos 15.000 empleos
estables en la industria y generando mas de 32 millones de jornales por campafa. Asimismo, es la principal
actividad de numerosos municipios, la que vertebra y cohesiona el medio rural donde se asienta,
apoyandose en un fuerte movimiento cooperativo de base.
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El aceite de oliva también forma parte fundamental de la dieta mediterranea, que ha sido declarada
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la Unesco, lo que refleja que su importancia va mas
alld de lo nutricional, pues resulta indiscutible su valor gastronémico, econémico, social y cultural.

Gracias a ello, las zonas productoras de aceite de oliva poseen recursos extraordinarios para crear
actividades turisticas en torno a la cultura del olivar y el aceite de oliva, convirtiéndose estos en una nueva
alternativa de desarrollo socioeconémico para sus municipios, un factor complementario que contribuird a
diversificar la economia de las zonas rurales.

El oleoturismo en Espafia se configura como un producto turistico estratégico y transversal para las zonas
productoras de aceite de oliva y aceitunas de mesa, que se puede convertir en un importante motor de
desarrollo econémico de las zonas rurales y contribuir positivamente al reto demografico. El paisaje del
olivar y la cultura del aceite de oliva pueden convertirse en el motivo principal de un viaje a las zonas
productoras complementando el extraordinario patrimonio natural y cultural que encontramos en estas
zonas, una gastronomia rica y variada, basada en la dieta mediterranea, donde el aceite de oliva es parte
fundamental de la misma.

En definitiva, la singularidad que el aceite de oliva y el olivo le confieren a los territorios productores, los
extraordinarios niveles de calidad alcanzados a nivel agroalimentario, el reconocimiento del aceite de oliva
espafol en los mercados y la apuesta de algunas empresas por el oleoturismo, invitan a impulsar el turismo
basado en la cultura del aceite de oliva.

En este contexto, nace “Oleoturismo Espafia”, que vela por crear una propuesta de valor que alne los
mejores servicios del destino para conformar un producto turistico singular en torno a un recurso milenario,
identitario y Unico como la cultura del aceite de oliva virgen extra. Con esta experiencia se pretende atraer
al turista a descubrir territorios con una oferta turistica sostenible y variada, con el paisaje del olivo y el
aceite de oliva como hilos conductores de un viaje a través de los cuales descubrir infinidad de recursos,
que hacen de las zonas productoras destinos turisticos gastrondmicos auténticos, atractivos, genuinos y
diferentes, perfectos para un turismo slow, selecto y tranquilo, no masificado.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Ahora, en esta segunda fase, el proyecto busca consolidar la experiencia creada tanto a nivel estatal como
en las ocho provincias inicialmente participantes, asi como extender su filosofia y metodologia de trabajo a
otros territorios del pais como, en este caso, la provincia de Granada.

El presente contrato se enmarca, por tanto, dentro del proyecto de EXTENSION Y CONSOLIDACION DE LA
EXPERIENCIA TURISTICA SOSTENIBLE “OLEOTURISMO EN ESPANA” promovido por AEMO y las DIPUTACIONES
PROVINCIALES DE JAEN, BADAJOZ, CACERES, CIUDAD REAL, CORDOBA, GRANADA, HUELVA, SEVILLA Y
TARRAGONA, que han resultado beneficiarias del proyecto dentro de la convocatoria de ayudas 2023 del
Programa “Experiencias Turismo Espafia”, con un presupuesto global de 560.700 € en el marco del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia — Financiado por la Unidén Europea — NextGenerationEU.

Gracias a ello, se estd desarrollando un proyecto conjunto de impulso, extension y consolidacién de la
experiencia “Oleoturismo Espafia” con la participacién de todas las entidades indicadas anteriormente, ya que
todas ellas consideran el aceite de oliva y la cultura del olivar (paisaje, naturaleza, patrimonio industrial,
tradiciones, gastronomia, etc.) un recurso milenario extraordinario, identitario y excepcional de sus territorios
y que pretenden poner en valor turistico de una forma coherente, armonizada y sostenible, que pueda
convertirse en una referencia para todo el pais.

El proyecto conjunto tiene como finalidad fundamental la creacién y consolidacion de la experiencia turistica
de pais “Oleoturismo Espafia”. Para ello, se plantean distintos objetivos a alcanzar mediante la ejecucién de
diversas actuaciones del proyecto que acometerdn AEMO vy las 9 Diputaciones Provinciales participantes:

1. Consolidacién del modelo de gobernanza y gestion de la Experiencia “Oleoturismo Espafa”.

2. Implantaciéon y comunicacion de la Experiencia “Oleoturismo Espafia" en nuevos territorios
participantes.

3. Apoyo a la implantacion y consolidacion de la Experiencia “Oleoturismo Espafia” en los territorios que
ya forman parte de la experiencia.
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4. Gestion de la plataforma web, elaboracién de nuevos soportes y comunicacion digital de la
experiencia.

5. Impulso de la Experiencia “Oleoturismo Espafia" a nivel nacional.
6. Generacion de conocimiento oleoturistico en torno a la Experiencia “Oleoturismo Espafia”.

7. Elaboraciéon de un Plan de Comunicacion del proyecto.

2. HITOS Y OBJETIVOS CID

En el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR), y como parte del Componente 14, se
incluye la linea de inversiébn 4, «Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad, proyecto 1,
«Desarrollo de producto turistico y modernizacién del ecosistema turistico» y estd vinculada al cumplimiento
del CID n°® 226 “Entrega de productos turisticos en consonancia con la Estrategia pertinente” en el anexo de
la Decision de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacién de la evaluacién del plan de recuperacién y
resiliencia de Espafia.

3. PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION

La Diputacion de Badajoz cuenta con un Plan de medidas antifraude y anticorrupcion aprobado el 17 de
febrero de 2022 y modifcado el 13 de abril de 2023, para la prevencién, deteccién y correccién del fraude,
la corrupcion y los confictos de intereses, cuyo texto puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.dip-badajoz.es/contenidos/ope/index.php?id=_medidas_antifraude

Los empleados publicos que participan en la tramitacion de los expedientes de contratacion son:

- Diputada Delegada de Area de Desarrollo Rural, Reto Demografico y Turismo
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- Diputada del Area de Economia Hacienda, Compras y Patrimonio

- El Interventor

- El Secretario General

- Director del Area/Delegacién de Area de Desarrollo Rural, Reto Demogréfico y Turismo
- Coordinadora de PSTD’s & Proyectos Europeos de Turismo

- Técnico emisor de informe de valoracién

4. OBJETO DEL CONTRATO

Como parte del proyecto conjunto, uno de los objetivos es la “Implantacion de la experiencia en los
territorios participantes”. En este sentido, en la Provincia de Badajoz serd necesario desarrollar las siguientes
actuaciones:

A1) Nuevas acciones de sensibilizaciéon con los agentes que forman parte del ecosistema
oleoturistico del territorio (sector olivicola, sector turistico, instituciones vinculadas a estos sectores y
otros agentes implicados): disefio de un plan de sensibilizacién que incluya diversas actuaciones,
como sesiones de sensibilizacion en el destino, busqueda de nuevos agentes susceptibles de
integrarse en el proyecto, comunicacién en redes sociales, etc., con el propdsito de dar a conocer
el proyecto, todas sus herramientas y beneficios a los agentes de interés e invitarles a formar parte
de la experiencia, asi como reforzar la participacion de los agentes que ya forman parte del
proyecto.

A2) Asistencia técnica a empresas y entidades locales (empresas que ya forman parte del

proyecto y otras de nueva adhesion) para la implantaciéon del Manual de Experiencia

“Oleoturismo Espafa”, mejorar su cartera de servicios y la creacién de experiencias y eventos
oleoturisticos, mediante visitas técnicas y mentorias en las que se asesorard y acompafiarad de
manera individualizada a cada empresa o entidad para adaptar su oferta oleoturistica a los
requisitos definidos en el citado manual y desarrollar nuevas propuestas oleoturisticas.
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Todas las tareas encomendadas en este pliego deben estar alineadas con el cumplimiento de las
obligaciones legales descritas en las bases reguladoras del proyecto "Oleoturismo en Espafia” (Orden
ICT/1524/2021, de 30 de diciembre, por la que se establecen las bases reguladoras de las ayudas para el
Programa «Experiencias Turismo Espafia» y se aprueba su convocatoria para el ejercicio 2021, en el marco
del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, modificada por la Orden 1CT/182/2022, de 10 de
marzo (BOE 15/03/2022), por la Orden 1CT/293/2022, de 31 de marzo (BOE 8/04/2022), y por la Orden
ICT/1244/2022, de 13 de diciembre (BOE 17/12/2022)); y la posterior resolucion definitiva de otorgamiento de
subvencion, asi como de toda la normativa restante que le es de ambito de aplicacion.

5. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Bajo la supervision y previa validacién por parte de la Diputacién de Badajoz, las tareas a realizar por parte
del adjudicatario seran las que se detallan a continuacién. En el Anexo | que acompafa al presente pliego
se detallan las acciones e hitos de obligado cumplimiento, con los entregables y los plazos para su correcta
ejecucion.

A1) Nuevas acciones de sensibilizacion

Tras la realizacion de las primeras acciones de sensibilizacion en el territorio, con las cuales se consigui6 la
adhesion de un buen numero de agentes al proyecto oleoturistico provincial, la realizacién de nuevas
acciones de sensibilizacion en la provincia tiene el objetivo de conseguir que el proyecto “Oleoturismo
Espafa” sea conocido y reconocido por el sector turistico y olivicola, asi como por las entidades locales e
instituciones relacionadas con estos sectores en la Provincia de Badajoz, consiguiendo nuevas adhesiones de
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todas aquellas que compartan los valores de la experiencia y favoreciendo el correcto desarrollo e
implantacién de la misma en el destino.

Asimismo, el proyecto tiene como objetivo reforzar la confianza de todos los agentes que ya se han
adherido a la experiencia, animandolos a participar activamente en el proyecto y colaborar en el mismo
junto a la Diputacion de Badajoz.

Para ello, la empresa adjudicataria deberd disefiar, en primer lugar, un Plan de sensibilizacion que
comprenda diferentes acciones de comunicacién y difusion de la experiencia “Oleoturismo Espafia” en el
territorio provincial que serd consensuado con la Diputacién de Badajoz. Este plan tendrd como destinatarios
los agentes publicos y privados susceptibles de formar parte de la experiencia oleoturistica, asi como los
prescriptores y colaboradores de la misma.

Entre dichas acciones, debera contemplarse la elaboracion de Notas de Prensa dirigidas a medios locales y
la creacién de contenidos para difundir en redes sociales.

Este plan debera contemplar, al menos, 2 sesiones de sensibilizacién en diversos puntos de la provincia, que
tendran la finalidad de dar a conocer a las empresas y EELL de la Provincia de Badajoz y que, por tanto,
son susceptibles de participar en el proyecto, la existencia del mismo y en qué consiste la experiencia, sus
objetivos, sus valores y filosofia, quiénes pueden formar parte del proyecto y cuéles son los métodos de
adhesion, qué beneficios supone para las empresas y entidades locales integrantes, etc., para que
voluntariamente decidan sumarse al mismo. Igualmente debe incluir la comunicacion de los avances del
proyecto, de manera que puedan ser conocidos y aprovechados por los agentes implicados, tales como la
existencia de Oleoturismo Academy. Deberan ser invitadas a estas sesiones tanto entidades locales
(Ayuntamientos, Mancomunidades, etc.), como entidades turisticas (DMO, Oficinas de Turismo y otras),
Consejos Reguladores, Grupos de Accidn Local y el tejido empresarial (tanto del sector productivo oleicola
como turistico, alojamientos, restaurantes, empresas de actividades, comercios gastronémicos), generando
una dindmica de cooperacion empresarial y de colaboraciéon publico — privada.
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Asimismo, como parte de la ejecucion del Plan de sensibilizacion previamente disefiado, deberan realizarse
un minimo de 15 visitas técnicas de captacién de agentes del destino para informarles de primera mano
sobre el proyecto, sus beneficios compromisos, etc., con el fin Ultimo de conseguir su adhesion.

De esta tarea se desprenden el Entregable 1, que es el propio Plan de Sensibilizacién; el Entregable 2, que
lo componen las Notas de Prensa y contenidos para redes sociales; y el Entregable 3, que consistird en la
entrega de una base de datos con los agentes del destino visitados y adheridos a la experiencia a raiz de
las visitas técnicas de captacion realizadas a los agentes de interés en el destino.

A2) Asistencia técnica a empresas y entidades locales para la implantaciéon del Manual de
Experiencia y la creacion de nuevos servicios, experiencias y eventos oleoturisticos

El adjudicatario debera prestar apoyo técnico a las empresas y EELL del destino adheridas y que deseen
adherirse al proyecto “Oleoturismo Espafia” para ayudarles a mejorar su oferta oleoturistica e implantar
correctamente el Manual de Experiencia, que se pondréd a disposicion del adjudicatario para la correcta
ejecuciéon de la presente tarea.

Este apoyo técnico consistird en la realizacién de visitas técnicas individualizadas a las empresas y entidades
del destino, tanto a las que ya estdn adheridas al proyecto como a las que quieran adherirse a la
experiencia "Oleoturismo Espafia" para asesorarles en la implantacién del Manual de la Experiencia y la
mejora de su oferta oleoturistica. En el caso de las empresas ya adheridas, esta asistencia técnica permitira
seguir un proceso de mejora continua de su oferta oleoturistica, la creaciéon de nuevos servicios y
experiencias oleoturisticas, incluso algunos eventos, incrementando su grado de cumplimiento de los
requisitos del Manual.

Concretamente, deberan realizarse un minimo de 20 visitas técnicas, distribuyendo las mismas entre todas
las empresas o entidades socias y de nueva adhesién.
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En dichas visitas técnicas se analizard la situacion de partida de la empresa o entidad (su actividad, cartera
de productos o servicios oleoturisticos, instalaciones, asi como otros elementos que permitan conocer su
potencial turistico). Posteriormente, se deberd asesorar al establecimiento o entidad con directrices y
recomendaciones derivadas del diagnostico previo realizado mediante el disefio de un Plan de mejora
personalizado que serd objeto de seguimiento para acompafiar a la empresa en la implantaciéon de dichas
mejoras.

También se trabajard con el grupo de empresas participantes en el proyecto en la creacion de experiencias
oleoturisticas y eventos que puedan comercializarse de manera directa o indirecta por las empresas y
publicitarse en la web Oleoturismo Espafia, sin perjuicio de que puedan emplearse otros canales de
comunicacion, promocion y comercializacion.

En caso de poder realizar una segunda visita 0 una mentoria online, se comprobara la correcta implantacion
de las propuestas de mejora con la empresa o entidad y/o la creacion de experiencias o eventos.

Adicionalmente, el adjudicatario debera realizar un control de la reputaciéon online de las empresas o
entidades integradas en el proyecto, basado en la revision de sus perfiles y opiniones en plataformas como
TripAdvisor y Google Reviews, asesorandole igualmente si se considera necesario para mejorar en este
aspecto.

Finalmente, el adjudicatario serd responsable de la revisién, curacién y homogeneizacién de los contenidos
incluidos en las fichas comerciales de empresas, experiencias y eventos disponibles en la intranet / web de
“Oleoturismo Espafia” relativas a la provincia de Badajoz, en base a directrices enviadas por la Diputacion de
de Badajoz, previamente consensuadas con el resto de los socios del proyecto.

Como resultado de esta Ultima accién del presente contrato, se entregaran:

* Entregable 4, consistente en los informes de asistencia técnica Individualizada y recomendaciones
de mejora por empresa o entidad local, que incluirdn también la informacién relativa a su reputacion
online.
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* Entregable 5, consistente en el informe global de situacion del destino oleoturistico, que permitira
obtener una radiografia o visién general del nivel de desarrollo oleoturistico del destino.

* Entregable 6, consistente en un documento especifico que incluya informacién relativa a las
experiencias y eventos oleoturisticos creados en el destino (nombre, caracteristicas, ubicacion, precio,
publico objetivo, idiomas, empresa o entidad proveedora, etc.).

6. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La prestacion del servicio se desarrollard desde la formalizacién del contrato hasta el 30 de agosto de 2025,
plazo maximo de ejecucion del contrato en el que deberan estar ejecutadas las actuaciones descritas en el
presente pliego de prescripciones técnicas. No obstante, si durante el desarrollo del proyecto, se obtuviera
una prérroga en el mismo por parte del mismo, el plazo podra ser ampliado, circunstancia que seria
comunicada al proveedor.

Se deberdn respetar los entregables y plazos orientativos de cada una de las acciones e hitos que se
relacionan en el apartado Ill y Anexo | del presente pliego.

Al momento de la finalizacién del servicio se debera entregar la documentacién correspondiente a la
totalidad del trabajo de asistencia técnica contratada, dando cumplimiento a la totalidad de las obligaciones
que se deriven del presente pliego de prescripciones técnicas.

7. ESTRUCTURA DE LA OFERTA TECNICA A PRESENTAR

Las propuestas se entregaran con un maximo de 15 paginas atendiendo al siguiente esquema:
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

a) Vision estratégica del Proyecto. Una aproximaciéon al modelo de desarrollo turistico sostenible
que es preciso articular en el destino para impulsar el proyecto “Oleoturismo en Espafa” en la
provincia de Badajoz, en la que tengan cabida las acciones de sensibilizacion, la implantacion del
Manual de la Experiencia y la creacién de experiencias y eventos oleoturisticos.

b) Estructura y Fases del Proyecto. Metodologias de trabajo. Detalle en la ejecucidn de
actuaciones, metodologias y herramientas a emplear, indicadores de seguimiento.

c) Entregables del Proyecto. Detalle de los entregables previstos en el proyecto.
d) Cronograma del Proyecto. Cronograma detallado de los trabajos.

e) Equipo humano. El licitador deberd presentar informaciéon detallada de las personas que van a
desarrollar el trabajo.

8. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS DEL CONTRATO

El trabajo objeto del contrato sera periédicamente supervisado por la Diputacion de Badajoz, y las
actuaciones de la empresa adjudicataria estaran siempre supeditadas a las indicaciones y procedimientos que
la Administracion contratante pudiera establecer en cualquier ambito.

Ademaés de documentar por registro la ejecucién de los entregables de cada hito y objetivo del contrato, se
deberan realizar reuniones mensuales de seguimiento de los trabajos e informes mensuales del

proyecto dentro de los 10 dias siguientes a cada mes vencido, referidos al grado de cumplimiento de los
hitos y objetivos afectados. Se detallaran las tareas desempefiadas y los resultados alcanzados, asi como
posibles incidencias y prevision de trabajo. Irdn acompafados de fotografias/pantallazos u otro documento
acreditativo de los trabajos realizados, recabando al efecto la correspondiente autorizacion para la cesion de
datos personales a la Administracién contratante.
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Igualmente, se deberd atender cualquier otra documentacion justificativa o informes que de acuerdo con la
normativa nacional o europea resulten exigibles en el marco del PRTR.

Toda la documentacion que el adjudicatario genere y presente para la ejecucion y justificacién del contrato
deberd ajustarse a los modelos, plazos e indicaciones que pudiera indicar la Diputacién de Badajoz,
debiendo en todo caso cumplir con las normas de comunicacién e identidad del PRTR.

9. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los trabajos realizados pasaran a ser propiedad del Area de Desarrollo Rural, Reto Demogréfico y Tu-
rismo. El Area podra ceder parte o todo a cualquier organismo publico, no pudiendo el autor o autores de
los trabajos reclamar ningun derecho en relacion con la propiedad intelectual de los mismos.

10. DERECHOS DE PUBLICACION, IMAGEN Y DIFUSION

La Diputacion de Badajoz serd el propietario de la creatividad de la “Experiencia de Oleoturismo en Espafia”,
una vez adjudicada, asi como de todos los conceptos, imagenes e ideas que integren la misma,
reservandose el formato original de produccion y la facultad de llevar a cabo cuantas reproducciones
considere convenientes para su difusion, exhibicion o cualquier forma de divulgacidon. Incluidas las
telematicas e informaticas, cediendo la empresa adjudicataria todos los derechos de propiedad sobre la
creatividad de referencia, con caracter exclusivo y sin limitacion temporal o especial alguna.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

El adjudicatario no podria utilizar para si, ni para terceros, dato alguno sobre el trabajo contratado, ni
publicar total o parcialmente su contenido sin autorizacion expresa de la Diputacion de Badajoz.

11. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria se obliga a guardar secreto sobre la informacion y documentacién proporcionada o
confiada a su personal, o que llegue a su conocimiento como consecuencia de la realizacion del trabajo.

La contravencion de esta clausula serd motivo suficiente para promover la rescision del contrato.

Para la ejecucion del contrato podria ser necesario el acceso por parte de personal de la empresa
adjudicataria a areas donde se traten o archiven datos confidenciales o de caracter personal o podria, por
algin motivo, tenerse acceso fortuito a datos y ficheros de caracter personal. Por ello, resultardn de
aplicacién las siguientes clausulas:

Primera.- Ambas partes asumen las obligaciones que les corresponden de acuerdo con la legislacién
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Segunda.- En cualquier caso se estara a lo previsto a continuacion:

1. La relacion contractual entre la Diputacion de Badajoz y la empresa adjudicataria para la ejecucion del
objeto del contrato excluye toda clase de concesion o permiso de acceso, comunicacion o cesién de datos
personales.

2. Los datos incluidos en los ficheros de la Diputacion de Badajoz son de su exclusiva propiedad y estan
sujetos a lo dispuesto por la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos y Garantia de
los Derechos Digitales ) y demas legislacion en la materia. Los citados datos son confidenciales y quedan
sujetos al mas estricto secreto profesional, deber que subsistird incluso después de finalizado el presente
contrato.
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3. La empresa adjudicataria deberd cumplir y hacer cumplir a sus respectivos empleados los deberes de
confidencialidad y secreto durante la prestacion de servicios a la Diputacion de Badajoz, para lo que
establecera las medidas necesarias, entre ellas informar e instruir a sus empleados.

12. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
El adjudicatario deberd cumplir las siguientes obligaciones:

a) Cumplir los objetivos del contrato y las actuaciones programadas, en la forma y plazos establecidos,
asegurando la calidad de las mismas.

b) Justificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la finalidad del contrato.

c) Someterse a las actuaciones de comprobacién y control financiero que puedan realizar los érganos de
control competentes, tanto nacionales como de la Unidon Europea, para comprobar y verificar el
cumplimiento de las condiciones, requisitos y objetivos del contrato, aportando cuanta informacion le sea
requerida en el ejercicio de las actuaciones contratadas.

d) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos los documentos
electrénicos, en tanto puedan ser objeto de comprobaciéon y control, por cualquier organismo fiscalizador,
nacional o de la Union Europea y aportar la documentacion original, previo requerimiento del 6rgano
competente, en cualquier fase del procedimiento, durante el plazo minimo de cinco afios a contar desde la
finalizacion del plazo establecido para la ejecucion de las actuaciones del proyecto.

e) Responsabilizarse de la veracidad de la informacién incluida en las declaraciones responsables y de los
documentos que presenten.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

f) Cualquier otra condicién u obligacién especifica que se establezca en el contrato.

g) Someterse a las instrucciones, medidas correctoras pertinentes o modificacién del contrato en su caso,
que pudiera exigir la cualquier 6rgano o autoridad competente, en aplicacion de cualquier normativa, tanto
europea o nacional, ligada a la gestion del Mecanismo Europeo de Recuperacion como del PRTR,
concretamente en el supuesto de que se observe riesgo para el logro de alguno de los hitos y objetivos,
asi como para el cumplimiento del resto de compromisos del PRTR, especialmente del principio DNSH “do
no significant harm” (no causar un dafio significativo al medioambiente) y del etiquetado verde o digital.

h) Contribuir al objetivo de autonomia estratégica y digital de la Unidn Europea, asi como garantizar la
seguridad de la cadena de suministro teniendo en cuenta el contexto internacional y la disponibilidad de
cualquier componente o subsistema tecnoldgico sensible que pueda formar parte de la solucién, mediante la
adquisicion de equipos, componentes, integraciones de sistemas y software asociado a proveedores ubicados
en la Union Europea.

i) Los documentos, entregables y las acciones que se realicen en las distintas actuaciones incorporaran la
perspectiva de género y la accesibilidad, y no contemplaran elementos de discriminacion en el uso del
lenguaje y de la imagen.

j) Someterse a la normativa nacional y europea vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal, adoptando las medidas necesarias para la proteccion de datos personales que se faciliten durante
la ejecucion del contrato, garantizando su absoluta confidencialidad e integridad frente a terceros, incluso
después de finalizar el plazo contractual. Igualmente, deberd formar e informar a su personal en las
obligaciones legales que al respecto correspondan.

k) Facilitar la informacién y documentacidn que se establece para cada hito y objetivo del contrato, los
informes de seguimiento mensuales y cualquier otra recogida en los pliegos o que se pudiera requerir de
acuerdo con la normativa nacional o europea en el marco del PRTR. La no entrega, la entrega incompleta,
fuera de los plazos establecidos o sin respetar las especificaciones de los pliegos, y sea imputable al
contratista/subcontratista, podré ser penalizado.
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Asimismo, deberd trasladar a la Diputacion de Badajoz los eventuales problemas que puedan plantearse
durante la ejecucion del contrato, con propuesta para resolverse.

I) Asistir a las reuniones que pudieran fijarse por la Diputaciéon de Badajoz para el buen funcionamiento del
contrato.

13. OBLIGACIONES ESPECIFICOS DEL PRTR

La licitacion y ejecucion del contrato queda condicionada al cumplimiento de la normativa europea y
nacional relativas a la financiaciéon del MRR de la Union Europea, en concreto a las obligaciones especificas
o transversales del PRTR del Gobierno de Espafia, en la medida en la que afecten al dmbito objeto del
contrato de acuerdo con lo establecido en los articulos 2 y siguientes de la Orden HFP/1030/2021.

Las siguientes obligaciones especificas del PRTR afectarédn tanto a licitadores como empresa adjudicataria en
la medida que corresponda a cada uno de ellos:

a) Hitos y objetivos; criterios para su seguimiento y acreditacion del resultado.

El contratista/subcontratista asumirad el cumplimiento de los hitos y objetivos que se relacionan en el
Anexo | que se acompafia, asumiendo los entregables que se asignan conforme al resultado y en los
plazos temporales establecidos.

También asumird obligaciones de informacion y justificacion progresiva de los hitos y objetivos fijados
mediante informes de seguimiento mensuales, tal y como se dispone en el apartado VIl del presente

pliego.
b) Etiquetado verde y etiquetado digital.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de febrero de 2021, y conforme a las condiciones especificas asociadas al etiquetado que se recogen en
los apartados 6 y 7 del documento del Componente 14 del PRTR, la asistencia técnica objeto del
contrato tiene asignado un coeficiente de aportacién a los objetivos climaticos y para la transicién digital
del 0%, no teniendo asignada ninguna etiqueta, sin perjuicio de lo establecido para el cumplimiento del
principio DNSH.

c) Principio de no causar un dafio significativo al medioambiente (Principio DNSH “do no significant harm”);
criterios para su seguimiento y acreditacion del resultado sobre la evaluacién inicial.

Los licitadores y adjudicatario/subcontratista estdn obligados a respectar el principio DNSH y su
normativa de aplicacién, observando los siguientes 6 objetivos medioambientales que engloba el citado
principio, tal y como dispone el articulo 17 del Reglamente (UE) 2020/852, de 18 de junio:

1. Mitigacion del cambio climatico: la actividad no podra dar lugar a considerables emisiones de gases
de efecto invernadero.

2. Adaptacién al cambio climatico: la actividad no podra provocar un aumento de los efectos adversos
de las condiciones climaticas actuales y de las previstas en el futuro, sobre si misma o en las
personas, la naturaleza o los activos.

3. Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos: la actividad no podrd ir en
detrimento del buen estado o del buen potencial ecolégico de las masas de agua, incluidas las
superficiales y subterraneas, o del buen estado ecoldgico de las aguas marinas.

4. Economia circular, incluidos la prevencidon y el reciclado de residuos: la actividad no podra generar
importantes ineficiencias en el uso de materiales o en el uso directo o indirecto de recursos
naturales, como las fuentes de energia no renovables, las materias primas, el agua o el suelo en
una o varias fases del ciclo de vida de los productos, en particular en términos de durabilidad y de
posibilidades de reparacion, actualizacion, reutilizacion o reciclado de los productos; la actividad no
podra suponer un aumento significativo de la generacién, incineracion o eliminaciéon de residuos,
excepto la incineracion de residuos peligrosos no reciclables; o la eliminacién de residuos a largo
plazo no podréd causar un perjuicio significativo al medio ambiente.
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5. Prevencion y control de la contaminacion a la atmosfera, el agua o el suelo: la actividad no podra
dar lugar a un aumento significativo de las emisiones de contaminantes a la atmosfera, el agua o el
suelo, en comparacion con la situacion existente antes de su comienzo.

6. Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas: la actividad no podra ir en gran
medida en detrimento de las buenas condiciones y la resiliencia de los ecosistemas o del estado de
conservacion de los habitats y las especies, en particular de aquellos de interés para la Unidn. Se
cumplird con el principio DNSH sin perjuicio de la legislacion medioambiental nacional y europea
pertinente que resultara aplicable.

d) Compatibilidad del régimen de ayudas de Estado y prevencion de la doble financiacion.

La ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia debe respetar los limites establecidos
en relacién con las ayudas de Estado y la prevencion de la doble financiacién procedente del
Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia y de otros programas de la Unién de los mismos gastos, a
cuyo efecto se realizara una verificacion de la que se dejard constancia en el expediente de contratacion.

Por su parte, el contratista/subcontratista se compromete a manifestar que no se incurre en doble
financiacion y que, en su caso, no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de
Estado, mediante declaracién responsable que se facilita en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

e) Identificacién del perceptor final de los fondos adjudicatario de un contrato o subcontratista.

Corresponderé al adjudicatario/subcontratista aportar después de la adjudicaciéon del contrato y antes del
inicio del mismo, la siguiente informacion:
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

NIF del contratista/subcontratista
Nombre o razén social.
Domicilio fiscal del contratista/subcontratista.

Aceptacion de la cesion y tratamiento de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para
dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad con
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

5) Acreditacion de la inscripcion en el censo de empresarios profesionales y retenedores de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la Administracion Tributaria
Foral, debiendo reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participacion en el
procedimiento de licitacién, conforme a lo establecido en el articulo 82 f) de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

6) Facilitar la informaciéon relativa al titular real del beneficiario final de los fondos conforme a lo
previsto en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/202, de 29 de septiembre: nombre y fecha de
nacimiento del titular real del contratista/subcontratista.

Se entenderd por titular real del beneficiario final de los fondos a la persona o personas
fisicas que tengan la propiedad o el control en Ultimo término del cliente o la persona o
personas fisicas por cuenta de las cuales se lleve a cabo una transaccién o actividad.

f) Derecho al acceso a la informacién sobre el contrato y conservacién de documentacion.

El contrato queda sometido a los controles de la Comisién Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el
Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea, reconociéndose el derecho de estos drganos al
acceso a la informacién sobre el mismo, asi como la obligaciéon del contratista/subcontratista de
proporcionarla.
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Asimismo, sumen la obligacion de cumplir las normas sobre conservacion de la documentacion, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 132 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046, de 18 de julio de
2018, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto
general de la Union, manteniendo un registro y conservar los documentos justificativos, los datos
estadisticos, y demas documentacién concerniente a la financiacion, asi como los registros y documentos
en formato electronico, durante un periodo de cinco afios a partir del pago del saldo o, a falta de
dicho pago, de la operacion. Este periodo sera de tres afios si la financiacion es de un importe inferior
o igual a 60.000 euros.

g) Compromisos en materia de comunicacion.

Las obligaciones de comunicacién del contratista/subcontratista articulo se encuentran recogidas en el
342 del RMRR, en el que se establece que los perceptores de los fondos de la Union deberan
mencionar el origen de la correspondiente financiacion y velaran por darle visibilidad, incluido, cuando
proceda, mediante el emblema de la Unién y una declaracién de financiacion con el emblema
“financiado por la Union Europea-Next Generation EU”, en particular cuando promuevan vy justifiquen las
acciones y sus resultados, facilitando informacién coherente, efectiva y proporcionada dirigida a multiples
destinatarios, incluidos los medios de comunicacion y el publico. Estas obligaciones estan especificadas
en el articulo 10 del Acuerdo de Financiacion entre la Comision y el Reino de Espafia y en el articulo 9
de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

Ademas, tanto el contrato que se formalice, como cualquier otra documentacién que se genere vy
presente para la ejecucion y justificacion del contrato, las partes vinculadas con las actuaciones del
contrato y el publico en general deberdn cumplir con las indicaciones y autorizacion que al efecto
efectie la Diputacién de Badajoz, debiendo incluir los siguientes logos, tanto en el encabezamiento
como en su cuerpo de desarrollo:

a) Logo de la Diputacion de Badajoz.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

b) Logo del PRTR, disponible en el siguiente enlace https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

¢) Emblema de la Union Europea junto con el que se incluird el siguiente texto: «Financiado por la
Union Europea NextGenerationEU».

Cuando se muestre en asociacion con otro logotipo, el emblema de la Unién Europea debera mostrarse
al menos de forma tan prominente y visible como los otros logotipos, y el emblema debe permanecer
distinto y separado y no puede modificarse afiadiendo otras marcas visuales o texto.

Estos logos se afadiran también a carteles informativos, placas, publicaciones impresas y electronicas,
material audiovisual, paginas web, anuncios e inserciones en prensa, certificados, etc.

Cuando proceda, se debera incluir la clausula de exencién de responsabilidad a que se refiere el articulo
9.6 de la OM HFP/1030/2021, en la que se indique «Financiado por la Unién Europea — Next Generation
EU. Sin embargo, los puntos de vista y las opiniones expresadas son Unicamente los del autor o autores
y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea o la Comisién Europea. Ni la Uni6n Europea ni la
Comision Europea pueden ser consideradas responsables de las mismas»

Todos los principios transversales aplicables al PRTR serdn objeto de control y seguimiento por parte de la
Diputacion de Badajoz, debiendo aportarse toda la documentacion que pudiera ser requerida al
licitador/adjudicatario/subcontratista en este ambito. En la fase de ejecucion y seguimiento del contrato, con
el fin de poder reaccionar correctamente cuando se detecten incumplimientos imputables al adjudicatario, se
prevén penalidades. Y en la fase de verificacion y control del contrato, se podran requerir pruebas
especificas del principio DNSH y posible etiquetado.

14. EQUIPO TECNICO Y MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria queda obligada a aportar los medios humanos y materiales necesarios para
ejecutar las actuaciones objeto del contrato.

=10

En este sentido y para la correcta prestacién de los servicios del presente contrato, el adjudicatario destinara
a la ejecucion del contrato un equipo de trabajo compuesto por, al menos, dos profesionales que se
refieren a continuacion:

+ Perfilles de director de proyecto y/o profesional equivalente, con titulacion universitaria de grado
superior.

+ Perfilles de Consultor de Apoyo o profesional equivalente, con titulacion universitaria de grado
superior

Los cambios en la composicion del equipo de trabajo deberan ser por perfiles de cualificacién técnica igual
o superior al de la persona que se pretende sustituir, y en todo caso, ser comunicados y aprobados
previamente a la entidad contratante.

Para la correcta prestacion del servicio la empresa adjudicataria dotara al personal destinado al mismo de
las herramientas necesarias (hardware y software) para su correcta ejecucion. El coste de estas herramientas
serd a cargo de la empresa adjudicataria.

15. CONTENIDO DE LA OFERTA ECONOMICA DEL LICITADOR

Las empresas licitadoras deberan indicar su oferta econémica.

16. PRECIO
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Se establece como presupuesto de licitacién la cantidad de 14.800 € (IVA no incluido), cofinanciado en el
marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR) y que incluird por cuenta del adjudica-
tario la totalidad de gastos y tributos necesarios para la completa ejecucion de los trabajos y suministros
objeto del presente contrato.

17. FORMA DE PAGO

La forma de pago a la empresa adjudicataria se realizara, previa presentacion de factura en el registro de
facturas de la Diputacion de Badajoz dirigida a Area de Desarrollo Rural, Reto Demografico y Turismo, me-
diante un pago unico a la empresa adjudicataria tras la recepcion de los entregables recogidos en el Anexo
l.

En caso de que por causas debidamente justificadas no se pueda realizar la forma de pago indicada
anteriormente, se podra realizar una facturacion parcial diferente, previa autorizacion por parte del Area de
Desarrollo Rural, Reto Demografico y Turismo.

18. SOLVENCIA TECNICA

Para acreditarla debera aportar una relacién de los principales servicios realizados del mismo tipo o
naturaleza del objeto del contrato en los Ultimos tres afios, indicando el importe, la fecha y el destinatario.
Los servicios se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste, o a falta de aquél, mediante una declaracion del empresario. Se entiende
acreditada la solvencia si ha realizado en ese periodo al menos tres trabajos relacionados con el objeto del
contrato, por un importe conjunto igual o superior a la cuantia del contrato.

Cuando se trate de una empresa de nueva creacion (antigiiedad inferior a 5 afios) podra acreditarse la
solvencia técnica mediante el personal técnico adscrito al desarrollo del trabajo y con la titulacion exigida
en el apartado 14 del presente pliego.
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19. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Criterios cuantificables mediante aplicacién de férmulas matematicas: Hasta 51 puntos.

Oferta econémica: hasta 25 puntos.

a) Se otorgaran 0 puntos al licitador cuya oferta coincida con el precio de licitacion.

b) Para el resto de licitadores se aplicara la siguiente formula:
P= 25 * (1 — (PBJ — PBO) / 50)

P: Puntuacion obtenida.

PBJ: Porcentaje de baja méaximo ofertado

PBO: Porcentaje de baja del licitador que se puntua

Nota: el PB se calculard de la siguiente forma:

PB= (Precio Licitacion — Precio Ofertado)* 100 / Precio Licitacién

Otros criterios automadticos: hasta 26 puntos.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

a) Se otorgardn 3 puntos por cada sesién de sensibilizacién adicional que supere las 2 sesiones de
sensibilizacién minimas exigidas en el apartado Al de punto 3 Descripcion de las tareas a desarrollar, hasta
un maximo de 6 puntos (2 sesiones de sensibilizacién adicionales).

b) Se otorgardn 2 puntos por cada visita técnica adicional que supere las 20 visitas técnicas minimas
exigidas en el apartado A2 de punto 3 Descripcién de las tareas a desarrollar, hasta un maximo de 20
puntos (10 visitas adicionales).

Aspectos técnicos de valoracion subjetiva: Hasta 49 puntos.

Se valoraré la calidad técnica de la oferta presentada conforme a los siguientes aspectos:
- Calidad técnica de la oferta y adecuacién de la propuesta al objeto del contrato: Hasta 40 puntos.

Se valorarad la calidad técnica de la oferta presentada teniendo en cuenta la descripcién de las actividades
programadas:

« Visién estratégica del Proyecto: aproximacion al modelo de desarrollo turistico sostenible para el
impulso del proyecto “Oleoturismo en Espafia” en la provincia de Badajoz, acciones de
sensibilizacién, implantacion del Manual de la Experiencia y creacion de experiencias y eventos
oleoturisticos: hasta 18 puntos.

* Metodologia de trabajo, estructura y fases del proyecto que incluya en detalle la ejecucién de
actuaciones, metodologias y herramientas a utilizar, asi como indicadores de seguimiento: hasta 8
puntos.
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+ Cronograma y entregables detallado del proyecto de la ejecucién de los trabajos: hasta 7 puntos.
*  Descripcién del equipo humano en detalle adscrito al proyecto: hasta 6 puntos.
- Originalidad de la propuesta presentada: hasta 10 puntos

Se valorarad la originalidad e innovacién de las propuestas presentadas, que mejor se adeclien a cumplir la
finalidad de promocién del territorio como un destino turistico atractivo: hasta 10 puntos
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

ANEXO I.- ACCIONES Y OBJETIVOS; ENTREGABLES Y PLAZOS
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ACCIONES HITOS ENTREGABLES PLAZOS
H2.1 — Elaboracion del Plan Entregable 1. Plan de Mes 1
de sensibilizacion en el sensibilizacién en el
destino destino
S Entregable 2. Notas de Mes 2
=) . Prensa dirigidas a medios
5 Al - Acciones locales y contenidos para
s de sensibilizacion RRSS
3 enplaoriicti;rar:]t%rslos H2.2 - Sesiones de ‘ Entregable 3. Base de Mes 2
g se{mblllzauon en el destino | 4stos de agentes del
s (Al menos 2) destino adheridos a la
g H2.3 - Visitas técnicas de experiencia Mes 3
8 captacion de agentes
g representativos (Al menos
2 15)
i H3.1 - Realizacion de Visitas | Entregable 4. Informes Mes 5
§ ) | técnicas (MINIMO 20) a las | e Asistencia Técnica y
g A2 - Asistencia | empresas y entidades Recomendaciones de
£ técnica a adheridas a la experiencia Mejora por empresa o
g empresas y EELL | "Oleoturismo Espafia" para EELL
§ para la la implantacion del Manual Mes 5
8 implantacién del | de Experiencia Entregablg 5. .I[n‘orme
B Manual de la Global de Situacion del
5 Experiencia destino oleoturistico
£ Turistica Entregable 6. Mes 5
£ "Oleoturismo Documento con las
g Espafa” experiencias y eventos
e oleoturisticos creados en
g el destino
g
s






