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LICITACION ELECTRONICA DEL CONTRATO MENOR
FORMULARIO Il - PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

DENOMINACION DEL CONTRATO:

DISENO DE DOS PLANES DE COMUNICACION PARA LOS PROYECTOS CAMINOS Y GLOBALTUR
FINANCIADOS POR FEDER CON CARGO AL PROGRAMA DE COOPERACION TRANSFRONTERIZA
INTERREG V-A ESPANA-PORTUGAL (POCTEP) 2014-2020.

Tipo de Contralp [ SERVICIO

Centro Gestor: 16 Planificacion e Innovacion

Persona responsable del Contrao: Alvarez Suarez, Carmen

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA NO INCLUIDO): 11.570,25€
IMPORTE DEL IVA:. 2.429,75€

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA INCLUIDO): 14.000,00€

PRESENTACION DE OFERTAS:

verificar

En aplicacidn de lo establecido en la Disposicion Adicional 15% de la LCSP, la presentacion de ofertas
se realizara exclusivamente de forma electronica, dentro del plazo habilitado al efecto, y a través de
la Plataforma de Licitacion Electronica de la Diputacion, cuyo enlace es el siguiente:

o hitp:/llicitacion.dip-badajoz.es

Para ello, con caracter previo a la presentacion de una oferta, deberan estar dados de alta en el
Portal. El alta se efectia igualmente a través de la Plataforma de Licitacién. En dicha Plataforma los
licitadores disponen de un enlace (Ayuda PLYCA-Empresas) donde disponen de una extensa
informacién sobre el funcionamiento de los siguientes servicios:

— Sobres Electronicos
— Nofificaciones Telematicas

Mientras esta abierto el plazo de presentacion de ofertas, los licitadores podran presentar cuantas
ofertas estimen oportunas, rectificando la anterior. A efectos de licitacién la nica oferta que se tendra

en cuenta sera la (lima presentada, de forma que las anteriores se tendran por no presentadas.

El limite en cuanto al tamafio de los archivos a incluir en los Sobres Electrénicos es el siguiente:
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- los archivos que se firmen electranicamente tendréan un limite méximo de 10MB por archivo.
- el limite maximo del TOTAL de los archivos sera 140 MB, de forma que el Sobre Electrdnico no
podra superar dicho limite.

En el formulario en formato .xIsx, a la hora de introducir la oferta econémica, debera especificarse el
importe sin IVA, sefialandose en el campo “Comentarios” el porcentaje de IVA aplicable. Los
licitadores, si lo estiman oportuno, podréan presentar igualmente su oferta en formato PDF, anexandola
como ofro documento (l6gicamente el impore y demds datos deberan ser idénticos en ambos
archivos).

En caso de que, por razones técnicas de comunicacion no imputables al licitador, no pudiese hacer
efectiva la entrega de la proposicién mediante el canal electrénico, el software genera un cédigo
especffico de verificacién (huella electrénica) que se almacena en un documento junto con el sobre
electronico, antes de realizar el envio. Para que la oferta sea admitida, este documento, con la
Huella Electronica de la oferta, debera ser remitido al Servicio de Contratacion Centralizada por
correo electronico (contratacion@dip-badajoz.es), dentro del plazo de licitacion establecido, para
con posterioridad y dentro de las 24 horas siguientes, hacer entrega del sobre electrénico
generado.

En la propia Plataforma de Licitacion Electronica se recoge mayor informacion sobre el proceso de
Alta y sobre el proceso de cumplimentacion y envio de Sobres Electronicos. No obstante, si la
empresa tuviera cualquier incidencia de caracter tecnoldgica a la hora de tramitar el Alta de la
Empresa o de cumplimentar el Sobre Electronico debera reportarse por correo electronico a la
siguiente direccién:

verificar

e soporte.empresas@plyca.es

En cuanto a las notificaciones y comunicaciones relativas al presente expediente (subsanacion de
ofertas, solicitud de aclaraciones, requerimientos de documentacion, notificaciones de adjudicacion,...)
se efectuaran igualmente de forma electronica, a través de tres pasos:

— Puesta a Disposicion del Destinatario (en el correo electronico indicado por el propio licitador en
el momento de efectuar el Alta en el Portal)

— Aceptacion mediante firma electronica por el destinatario.

— Acceso al contenido de la notificacién: una vez aceptadas, se accedera (mediante
comparecencia electronica) al contenido de la misma.

La subscripcion al procedimiento de “Notificaciones Electronicas” se efectia automaticamente al darse
de Alta en la Plataforma.
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Los plazos empezaran a contar desde el aviso de notificacion (si el acto objeto de la notificacion se
publica el mismo dia en el Perfil del Contratante) o desde la recepcion de la notificacién (si el acto no
se publica el mismo dia en el Perfil del Contratante).

Transcurridos 10 dias naturales desde la Puesta a Disposicion de la notificacion, si el destinatario
no la acepta o rechaza, se considerara expirada y se dara por cumplido formalmente el tramite de
notificacion.

Los cerfificados de envios y entrega de nofificaciones quedan almacenados en el sistema de forma
automatica desde el momento de puesta a disposicion de las mismas, con plenas garantias juridicas.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:
1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la elaboracion de dos planes de comunicacion, uno para el proyecto
0476_GLOBALTUR EUROACE_4 E v otro para 0477_CAMINOS_6_E, orientados a lograr la difusion,
posicionamiento, notoriedad y reputacidn de ambos proyectos tanto a nivel transfronterizo
Espafia-Portugal como regional en el &mbito de actuacion de cada socio perteneciente al proyecto.

verificar

El Comité de Gestion del Programa de Cooperacion Transfronteriza INTERREG V-A Espafia Portugal
(POCTEP) 2014-2020, financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, acordé la concesion
de una ayuda FEDER a estos dos proyectos presentados a la segunda convocatoria de ayudas porla
Diputaciéon de Badajoz como beneficiario principal:

o (476_GLOBALTUR_EUROACE_4 E, en el que participamos con los siguientes socios:

Direccion General de Medio Ambiente de la Consejeria de Medio Ambiente y Rural, Polfticas
Agrarias y Tenitorio de la Junta de Extremadura, Direccion General de Deportes de la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes de la Junta de Extremadura, Diputacion de Céceres,
Universidad de Extremadura, Associagao Dark Sky, Associacao Transfronteirica de Municipios
Lago Algueva ( ATLA), Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto (
ADXTUR) y Escuela de Conkistadores SLU.
El objetivo del proyecto es apoyar el desamollo econémico a fravés de los recursos turisticos
y la cooperacidn transfronteriza en la EUROACE, ejecutando un proyecto global de desarrollo a
través del turismo, con el fin de poner en valor el patrimonio histdrico y cultural y los recursos
en alza del agua y el cielo estrellado. Esto permitira dinamizar y desarrollar econémicamente
las zonas rurales de una forma sostenible y aprovechar los recursos endégenos.

e Caminos Jacobeos del Oeste Peninsular 0477_CAMINOS_6_E, en el que participamos con los
siguientes socios: Diputacion de Céaceres, Direccion General de Bibliotecas, Museos y

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 941952 YIBPE-5010C-C56YD FOA9D696D65C6DD5582BDOFCC1B2A77707042B16) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion
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Patrimonio Cultural de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes de la Junta de
Extremadura, Instituto de Empleo y Desarrollo Socioecondmico y Tecnolégico de la Diputacidn
de Cadiz, Turismo de Alentejo, Municipio de Barcelos, Diputacion de Huelva, PRODETUR
S.A.E., Diputacion de Cordoba, Instituto Orensano de Desarrollo Econémico, Diputacion de
Pontevedra, Diputacion de Zamora y Turismo de Centro de Portugal.

El proyecto Caminos supone una apuesta por la valorizacion del patimonio cultural y natural
que aportan los caminos a lo largo de sus recorridos menos conocidos del oeste peninsular.
Tiene como objefivo trabajar en la mejora de los Caminos Jacobeos del Oeste peninsular y
potenciar su caracter transfronterizo, alejado del concepto de pais y relacionar las actividades
de mejora de equipamientos, tecnoldgicas, de sefializacién y de organizacién de actividades
para que se aprovechen las oportunidades que la existencia de los diferentes caminos
producen como elemento de desarrollo econdmico y social, con el fin de poner en valor el
patrimonio histdrico, cultural y natural del territorio, contribuyendo al desarrollo sostenible de los
mismos.

Siendo los principales hitos a alcanzar por el proyecto entre ofros: el desarrollo econémico del
territorio transfronterizo por el que discurren los caminos, aumentar el nimero de viajeros y
peregrinos en los distintos Caminos del Oeste Peninsular, recuperar y valorizar espacios y
areas naturales y mejorar la calidad de los servicios y producios turisticos transfronterizos.

Toda la informacién relativa a los proyectos esta disponible en la web de Diputacién en los siguientes
enlaces:
https://www.dip-badajoz.es/diputacion/delegaciones/dlocal/index_proyectos.php?proy=_globaltur

verificar

hitps://www.dip-badajoz.es/diputacion/delegaciones/dlocalliindex_proyectos.php?proy=_caminos

2.- TRABAJOS A DESARROLLAR
Se elaboraré un plan de comunicacién para cada proyecto con los siguientes requerimientos:

- Se apoyara en una investigacion previa de las oportunidades de comunicacion por cada
uno de los proyectos.

En base a ello generara una propuesta de objetivos generales y especificos de comunicacion, una
propuesta de mensajes basicos y su modulacion en tiempo y formato, adaptada a los diferentes
perfles de receptores y a los dmbitos de actuacion de cada socio. Dichos objetivos deben ser
especificos, realistas, medibles y alcanzables.

- El plan debe estructurarse cronolégicamente estableciendo las acciones, contenidos vy
materiales que se implementaran, durante y despues de la finalizacion del proyecto desde
una perspectiva global por cada uno de ellos, tanto a nivel ftransfronterizo
(Espana-Portugal) como regional por cada uno de los socios.

— El adjudicatario debera disponer de bases de datos de los medios de comunicacion y
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redes sociales espafioles y porugueses, debiendo mantenera actualizada durante la
vigencia del contrato.

Uno de los objetivos esenciales de dichos Planes de Comunicacion es que sirvan para
divulgar ambos proyectos en diversos dmbitos, asi como difundir los resultados obtenidos
a través de las acciones llevadas a cabo, con énfasis en la dimension transfronteriza y de
actvidades empresariales, culturales, etc., entre el piblico objetivo.

Ademas se debera hacer una estimacion del coste que supone implementar el Plan de
Comunicacion por cada uno de los proyectos y socios y que este sea acorde al
presupuesto que tienen asignado para la ejecucion de las acciones relacionadas con
comunicacion.

La estrategia de comunicacion que se disefie incluira dos planes parciales diferenciados:

Plan de comunicacion offline

Debera proponer, a la luz de los objetivos marcados, los canales de comunicacion mas adecuados; el
tipo de relacion con los distintos medios; los recursos mas adecuados a implementar en cada
momento; la organizacion de eventos de comunicacion si se consideran oporiunos y un calendario de
actuaciones e iniciativas, organizado en funcion de la ejecucion del proyecto, durante la misma y a su
finalizacion; ademas se deberan disefiar maquetas/bocetos de ambos proyectos para inserarlas en
diversos medios (radio, prensa, video...) todo ello concebido para que el esfuerzo que se
implemente resulte eficiente y asegure que se logren los objefivos.

Plan de Comunicacion digital

La estrategia digital, organizada en funcién de la ejecucion del proyecto, durante la misma y a su
finalizacion, debe incluir la elaboracion de un plan de comunicacion de los Proyectos CAMINOS y
GLOBALTUR en las redes sociales y medios digitales; definir las redes y medios digitales en las que
tomara parte y establecer las formulas para dinamizar la participacion de los distintos colectivos
interesados.

Con respecto a las redes sociales, se estableceran las estrategias para fomentar la participacién y el
didlogo continuo con los sectores/influencers relacionados con las principales tematicas de los
proyectos CAMINOS y GLOBALTUR; el Camino de Santiago en referencia al proyecto y el recurso de
los cielos estrellados respectivamente. El plan debe sefialar los canales de participacion que se
crearan y los objetivos de cada uno de ellos. La propuesta debe incluir los trabajos de gestion,
redaccién y coordinacion de las redes durante la vigencia del contrato.

2.1 OBJETIVOS:

1) Comunicar a los actuales y potenciales usuarios del territorio el aumento de calificacion a través de
las acciones del proyecto y las oportunidades de negocios y proyectos resultantes de ella;

2) Comunicar a los potenciales promotores de iniciativas similares los resultados obtenidos a través de
las acciones del proyecto, con énfasis en la dimension fransfronteriza;
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3) Comunicar a los publicos escolares los resultados obtenidos por el proyecto en el dmbito de la
conservacion de la naturaleza y de la riqueza de recursos que tiene su teritorio;

4) Comunicar los resultados del proyecto a los responsables de la toma de decisiones, publicos y
privados;

5) Comunicar el proyecto al piblico en general, tanto como sea posible en medios de gran audiencia y
alcance.

3.- MEMORIA Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos, asi como los productos y subproducios elaborados por la empresa
adjudicataria como consecuencia de la ejecucidn del contrato seran propiedad de la Diputacion de
Badajoz, que podra reproducirios, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

Los trabajos se entregaran en formato tanto fisico como digital editable en los principales formatos
utilizados.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que pudiera corresponderle, sobre los
trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente confrato y no podra hacer
ningtn uso o divulgacion de los estudios y documentos ufilizados o elaborados en base a este
pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida,
sin autorizacién expresa de la Diputacidn Provincial.

Por dlimo, el adjudicatario asumira la obligacién contractual de someterse a las normas
deontolégicas del secreto estadistico y se comprometera a mantener en secreto todos los hechos e
informaciones que lleguen a su conocimiento con motivo de la prestacion del servicio, segun lo
establecido en el articulo 133.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Piblico, por la que se ftransponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

verificar

4. PLAZO DE EJECUCION Y PAGO

El plazo de ejecucion es de dos meses desde la fecha de adjudicacién. El pago se realizara una vez
Diputacion de Badajoz pueda comprobar que la ejecucién de los trabajos se ha realizado
correctamente.

CRITERIOS DE VALORACION (PONDERACION SOBRE 100 PUNTOS):

El contrato se adjudicara al licitador que presente la oferta econdmica mas ventajosa conforme a los
siguientes criterios de valoracion:
Criterios objetivos: hasta 50 punfos.
o Criterios cuantificables mediante aplicacion de formulas matematicas:
Oferta econdmica: hasta 40 puntos.
La oferta no podré superar el presupuesto de licitacion. La valoracion de la oferta se hara sin
tomar en consideracion el IVA que recae sobre el mismo, conforme a la siguiente férmula:
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a) Se otorgaran 0 puntos al licitador cuya oferta coincida con el precio de licitacion.
b) Para el resto de licitadores se aplicara la siguiente formula

P=40*(1- (PBJ - PBQ)/ 50)

P: Puntuacién obtenida.

PBJ: Porcentaje de baja maximo ofertado

PBO: Porcentaje de baja del licitador que se puntua
Nota: el PB se calculara de la siguiente forma:
PB= (Precio Licitacién — Precio Ofertado)* 100/ Precio Licitacion

e Traduccion del plan estratégico al idioma portugués: 10 puntos

Aspectos técnicos de valoracion subjefiva: hasta 50 puntos

Se valorard la calidad técnica de la oferta presentada conforme a los siguientes aspectos:

- Metodologia y calidad de la propuesta del plan: hasta 20 puntos

- Definicion de objetivos de comunicacion: hasta 10 puntos

- Areas de actuacion y metodologia para obtener las bases de datos: hasta10 puntos

* Variedad y originalidad en a insertar en distintos medios: hasta 7 puntos

* Control y evaluacién continua mediante un informe, durante |a ejecucion del proyecto, a los 6 meses
desde la fima de contrato, sobre el impacto comunicacional del proyecto, asi como un informe al
término del proyecto realizando una evaluacién de aspectos finales: hasta 3 puntos.

verificar

CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA:

Los licitadores deberan acreditar experiencia en la realizacion de planes/campafias de comunicacién,
relacionando los principales trabajos realizados en este ambito en los Ultimos tres afios, con indicacién
de sus importes, fechas y destinatarios de los mismos.

Los trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un cerfificado por éste, o a falta de este certificado, mediante una declaracién
responsable del empresario. Habran de acreditarse al menos fres frabajos por importe conjunto, igual o
superior a la cuantia del contrato.

En Badajoz, a jueves, 28 de noviembre de 2019
Documento firmado electronicamente por J.SECCION TURISMO
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