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LICITACION ELECTRONICA DEL CONTRATO MENOR
FORMULARIO Il - PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

DENOMINACION DEL CONTRATO:

ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA CAMPANA DE PROMOCION DE LAS PLAYAS
CON BANDERA AZUL DE LA EUROACE DE ORELLANA'Y CHELES (PROYECTO 0476_GLOBALTUR - EUROACE)

Tipo de Contrato SERVICIO

Centro Gestor: 16 Transformacion Digital y Turismo

Persona responsable del Contrato: Valmorisco Lopez, Maria Soledad

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA NO INCLUIDO): 14.876,03 €
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IMPORTE DEL IVA: 3.123,97 €

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA INCLUIDO): 18.000 €

PRESENTACION DE OFERTAS:

En aplicacidn de lo establecido en la Disposicion Adicional 152 de la LCSP, la presentacién de ofertas se
realizara exclusivamente de forma electronica, dentro del plazo habilitado al efecto, y a través de la
Plataforma de Licitacién Electrénica de la Diputacion, cuyo enlace es el siguiente:

« http:/licitacion.dip-badajoz.es
Para ello, con caracter previo a la presentacion de una oferta, deberan estar dados de alta en el Portal.
El alta se efectia igualmente a través de la Plataforma de Licitacion. En dicha Plataforma los licitadores
disponen de un enlace (Ayuda PLYCA-Empresas) donde disponen de una extensa informacién sobre el
funcionamiento de los siguientes servicios:
— Sobres Electronicos
— Notificaciones Telematicas
Mientras est4 abierto el plazo de presentacion de ofertas, los licitadores podran presentar cuantas ofertas

estimen oportunas, rectificando la anterior. A efectos de licitacién la tnica oferta que se tendra en cuenta
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serd la Ultima presentada, de forma que las anteriores se tendran por no presentadas.

El limite en cuanto al tamafo de los archivos a incluir en los Sobres Electronicos es el siguiente:
- los archivos que se firmen electrénicamente tendran un limite maximo de 10MB por archivo.
- el limite maximo del TOTAL de los archivos sera 140 MB, de forma que el Sobre Electrénico no podra

superar dicho limite.

En el formulario en formato .xIsx, a la hora de introducir la oferta econdmica, debera especificarse el

importe sin IVA, seiialandose en el campo “Comentarios” el porcentaje de IVA aplicable. Los
licitadores, si lo estiman oportuno, podrén presentar igualmente su oferta en formato PDF, anexandola

como otro documento (I6gicamente el importe y demas datos deberan ser idénticos en ambos archivos).
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En caso de que, por razones técnicas de comunicacién no imputables al licitador, no pudiese hacer
efectiva la entrega de la proposicién mediante el canal electronico, el software genera un cédigo
especifico de verificacion (huella electrénica) que se almacena en un documento junto con el sobre
electrénico, antes de realizar el envio. Para que la oferta sea admitida, este documento, con la Huella
Electronica de la oferta, debera ser remitido al Servicio de Contratacion Centralizada por correo
electronico (contratacion@dip-badajoz.es), dentro del plazo de licitacion establecido, para con

posterioridad y dentro de las 24 horas siguientes, hacer entrega del sobre electronico generado.

En la propia Plataforma de Licitacion Electronica se recoge mayor informacion sobre el proceso
de Alta y sobre el proceso de cumplimentacion y envio de Sobres Electronicos. No obstante, si la
empresa tuviera cualquier incidencia de caracter tecnologica a la hora de tramitar el Alta de la
Empresa o de cumplimentar el Sobre Electrénico debera reportarse por correo electronico a la
siguiente direccion:
e soporte.empresas@plyca.es

En cuanto a las notificaciones y comunicaciones relativas al presente expediente (subsanacion de
ofertas, solicitud de aclaraciones, requerimientos de documentacion, nofificaciones de adjudicacion,...) se
efectuaran igualmente de forma electrénica, a través de fres pasos:

— Puesta a Disposicion del Destinatario (en el correo electronico indicado por el propio licitador en el
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momento de efectuar el Alta en el Portal)

— Aceptacion mediante firma electronica por el destinatario.

— Acceso al contenido de la notificacién: una vez aceptadas, se accederd (mediante comparecencia
electronica) al contenido de la misma.

La subscripcion al procedimiento de “Notificaciones Electrénicas” se efectla automaticamente al darse

de Alta en la Plataforma.

Los plazos empezaran a contar desde el aviso de notificacion (si el acto objeto de la notificacion se

publica el mismo dia en el Perfil del Contratante) o desde la recepcién de la notificacion (si el acto no

se publica el mismo dia en el Perfil del Contratante).

Transcurridos 10 dias naturales desde la Puesta a Disposicion de la notificacion, si el destinatario

no la acepta o rechaza, se considerara expirada y se dara por cumplido formalmente el tramite de
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notificacién.
Los certificados de envios y entrega de notificaciones quedan almacenados en el sistema de forma

automatica desde el momento de puesta a disposicién de las mismas, con plenas garantias juridicas.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:
1. FINALIDAD DEL CONTRATO

El proyecto “Estrategia Global de Desarrollo Turistico en la Euroace “Globaltur_Euroace” cofinanciado
con fondos FEDER con cargo al Programa de Cooperacion Interreg V A Espafia — Portugal (POCTEP),
tiene como objetivo el desarrollo econdmico a través de los recursos turisticos y la cooperacion
transfronteriza en la Euroace, ejecutando un proyecto global de desarrollo basado en el turismo, con el fin
de poner en valor el patrimonio histérico y cultural y los recursos en alza del agua y el cielo estrellado.
Esto permitird dinamizar y desarrollar econémicamente las zonas rurales de una forma sostenible y

aprovechar los recursos endégenos compartidos.

El gran potencial que supone el recurso turistico de los entornos acuaticos en la Euroace con una de las

mayores extensiones de costa dulce de la Peninsula Ibérica compuesta por infinidad de zonas de bafio
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en rios y embalses, tienen una importancia vital para nuestro territorio convirtiéndolo en hecho

diferenciador. A través de la valorizacion de estos espacios, se puede aprovechar el recurso del agua

como motor de desarrollo.

Dentro de la actividad 2: “Estrategia de Desarrollo de los Entornos Acuaticos”, la Diputacién de Badajoz
cuenta con presupuesto para la organizacion de una campafia de promocion con el propdsito de difundir

y dar visibilidad a los entornos acuaticos de la provincia con cargo al proyecto Globaltur -Euroace.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Con el propésito de crear e implementar una estrategia de comunicacion y promocién vinculada a las
nuevas tecnologias de comunicacion en medios sociales que tenga como fin la difusion y ampliacion de
la visibilidad de las playas con bandera azul de la Euroace, se propone la contratacion de los servicios
de una empresa especializada que realice la gestion de comunicacion online de las playas de Orellana y
Cheles.
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Teniendo como fin primordial la promocién turistica en todas las actuaciones de desarrollo y

comunicacion, a continuacion se indican las accicnes que debe desarrollar la empresa adjudicataria:

» Creacion de un onepage website/ blog para la visibilidad de los destinos arriba citados que

estaria vinculado con la pagina Web (http://turismo.badajoz.es/ y https://www.dip-badajoz.es/ ).

+ Como punto inicial, la empresa adjudicataria debera definir la imagen, el mensaje y eslogan (en
espafiol y portugués) que se transmitira durante la campafia de promocién y que debera basarse
en la singularidad de los recursos y productos turisticos. El mensaje debera ser creativo,
emocional y lo suficientemente atractivo para captar la atencion del publico objetivo, el cual
debera aceptarse previamente por parte de la Oficina de Promocion Turistica de la Diputacién de

Badajoz.

Valores de la comunicacion:

- Introducir el elemento de disfrute, el elemento positivo de sensaciones y experiencias refrescantes,
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de contacto emocional, transmitiendo una imagen de destino de calidad.

- Difundir un mensaje directo, con un tono de frescura, diferenciacién, novedad que contribuya a
modernizar y dinamizar la imagen de los destinos con connotaciones de seguridad, proximidad y

cercania.

+ Planificacién de la estrategia de comunicacion incluyendo posicionamiento, plan de contenidos y
calendario de publicaciones y anuncios publicitarios mediante fotos, videos, carrusel y
diapositivas (en - al menos - Facebook, Twitter, Instagram y Youtube, e incluso posibilidad de
incluir a Influencers). Debera incluir la adaptacion a la identidad visual de la imagen corporativa
del proyecto en los perfles de las redes sociales de la Diputacion de Badajoz.

Suplementariamente, la empresa adjudicataria podria aportar publicaciones a través de sus
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perfiles Todas las propuestas deberan ser aprobadas por la Oficina de Promocion Turistica.

Al respecto se debera:

a. Desarrollar la estrategia comunicativa en Redes Sociales: incluyendo la comunicacion periddica
del contenido definido dentro de la estrategia de comunicacion (novedades, promociones,

contenido externo, blog, posibilidad de onepage site, etc.)

b. Hacer crecer el reconocimiento de Marca del producto turistico.

c. Gestionar la captacién de nuevos usuarios: interaccién, relacion y comunicacién directa.

d. Gestionar las campafias de captacion a través de Facebook ads u otras plataformas RRSS con
sus programas de publicidad. Las empresas licitadoras incorporaran el importe econdmico que al

efecto comprometen en la oferta presentada.
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e. Alimentar la camparia a través de la generacién de contenidos de interés turistico centrados en

los entornos acuaticos de Orellana y Cheles.

e Medicion de Resultados y presentacion de impactos: Se hard de forma mensual hasta la
finalizacién del contrato. El resultado seran las relaciones adquiridas y el impacto de la presencia

de la campafia de promocidn en los medios sociales.

La medicién de los resultados conlleva un seguimiento mas exhaustivo y permanente que se medira

a través de 4 variables a las que se les otorgan ciertos valores:
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1. Autoridad: Las menciones recibidas por los municipios en otros medios fuera de los
propios perfiles sociales y de la web oficial, indicando presencia en los medios digitales,
cantidad de comentarios en blogs, diarios, web de noticias, menciones de éxito,

recomendaciones, favoritos...etc.

2. Influencia en los medios sociales (cantidad de suscriptores, nuevos suscriptores, etc.).

3. Participacion de los seguidores (comentarios en Facebook, Twitter, Retwitts, votaciones

en Youtube...etc.).

4. Trafico generado entre los medios sociales (monitorizacidn del trafico, RSS, Google

Analytics, etc.)

El contratista debera aportar el personal necesario para desarrollar la campafia con experiencia
contrastada en proyectos similares, que se encargara de llevar a cabo las siguientes funciones durante el

tiempo de vigencia del confrato:

— Representacion de la presencia de las playas de Orellana y Cheles en el mundo “online”.

5]
©
o
2
S
Q
o
°
]
€
8
k=]
o
=
o
[)
<
=
x
[
o]
@
o
]
c
o)
£
3
o
<]
S
o
15}
5]
°
&
E
=
©
L
bS]
£
L
£
=
h=]
=]
&
L
o
©
¥}
c
]
o
g
<
o)
c
o
=]
o
[
~
N
a
=
o
~
I
w
52}
o
Q
@
@
@
]
5
=1
=]
<
=]
]
I
3
9
™
w
a
N
~
—
[
w
@
~
(8]
3
@
<
~
0
4
Q
Q
24
['4
['4
o
-
(V]
I
o
4
©
<
o
o
3
™
<~
—
T
S
Q
L2
=
e
S
<
©
]
=4
o
15
3
Q
<]
©
o
©
©
@
<l
=%
E
]
=3
Q
o
©
<
E
o
o
g
1]
w

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://eadministracion.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

FORMULARIO I_LICITACION_PLIEGO: CON_MEN/2020/764 -FORM II
PLIEGO: (version 4)

OTROS DATOS ETEAS ha sido fi g : ESTADO
Céd?go para validacién: BNQ2G-HDRRR-COKS7 1.- J?%Igénllt\loA gs&)&gg%lﬁ"l’)&?iSTICA de Diputacién de Badajoz.rimado 20/06/2020 12:06 295;(5%2)?2006
Péagina 7 de 11 :
= € interie
=" AREA DE  ECONOMIA, i o Eam
DIPUTACIONHACIENDA, Espana - Portugal
pE BADAJOZ COMPRAS Y PATRIMONIO CLOBAL A0A
Servicio de Contratacion Centralizada Frer

— Monitorizacién de comunicaciones online vinculadas con la marca y participar en ellas.

— Identificacion de lideres de opinién y establecimiento de relaciones constructivas con ellos.

— Creacion, disefio y alimentacion de contenidos interesantes del Blog/Onepage website y su

posicicnamiento Sem y Seo.

— Idear e implementar Concursos en la SS (cuando exista esta funcionalidad) que respondan a los

objetivos de interaccién con el viajero que se pretenden lograr.

Se facilitara a la empresa documentacion de los destinos de los que podran hacer uso, asi como
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contactos de entidades de los dos municipios con los que tendran comunicacion constante durante el
tiempo de vigencia de la campafia de forma que la prestacion del servicio asegure la maxima
coordinacion y beneficio para las partes. Todo ello se hard bajo la supervision del Area de

Transformacion Digital y Turismo.

La duracidn del contrato de prestacion de servicios sera hasta el 30 de octubre de 2020.

3.- DERECHOS DE PUBLICACION, IMAGEN Y DIFUSION

La Diputacion de Badajoz sera el propietario de la creatividad de la Campafia, una vez realizada, asi
como de todos los conceptos, imagenes e ideas que integren la misma, reservandose el formato original
de produccién y la facultad de llevar a cabo cuantas reproducciones considere convenientes para su
difusién, exhibicion o cualquier forma de divulgacion, incluidas las telematicas e informéticas, cediendo la
empresa adjudicataria todos los derechos de propiedad sobre la creatividad de referencia, con caracter

exclusivo y sin limitacion temporal o especial alguna.

El adjudicatario no podria utilizar para si, ni para terceros, dato alguno sobre el trabajo contratado, ni

publicar total o parcialmente su contenido sin autorizacion expresa de la Diputacion de Badajoz.
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4.- IDENTIDAD CORPORATIVA

En todas las piezas y acciones que se desarrollen por parte del adjudicatario, deberan respetarse las
normas sobre el uso de los elementos basicos de identidad corporativa de la Diputacién de Badajoz y del

Proyecto de Interreg Globaltur - Euroace.

Los contenidos definitivos del trabajo y su montaje deberaln ser aprobados previamente por la Oficina de

Promocion Turistica de la Diputacion de Badajoz.

La Diputacion de Badajoz determinara si la prestacion realizada por parte de la empresa adjudicataria se

ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento requiriendo, en su caso, la

=10

realizacion de las prestaciones objeto del contrato y la subsanacion de los efectos observados con

ocasioln de su recepcion.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, por vicios o defectos imputables a la
empresa adjudicataria, Diputacion de Badajoz podria rechazar la misma, quedando exenta de la
obligacion de pago o en el caso de haber sido abonado, teniendo derecho a la recuperacion del mismo.

A la finalizacion de los trabajos, la empresa adjudicataria entregara a la Diputacion de Badajoz:

1. Todo el material utilizado en bruto sin montaje, en alta y baja resolucion, tanto imagenes

como videos.

2. Informes y estadisticas de la campafia

Las ofertas deberan presentarse en un plazo de siete dias naturales desde la publicacién del anuncio

de licitacion,

5. DURACION DEL CONTRATO, PLAZO DE EJECUCION Y FORMA DE PAGO

5]
©
o
2
S
Q
o
°
]
€
8
k=]
o
=
o
[)
<
=
x
[
o]
@
o
]
c
o)
£
3
o
<]
S
o
15}
5]
°
&
E
=
©
L
bS]
£
L
£
=
h=]
=]
&
L
o
©
¥}
c
]
o
g
<
o)
c
o
=]
o
[
~
N
a
=
o
~
I
w
52}
o
Q
@
@
@
]
5
=1
=]
<
=]
]
I
3
9
™
w
a
N
~
—
[
w
@
~
(8]
3
@
<
~
0
4
Q
Q
24
['4
['4
o
-
(V]
I
o
4
©
<
o
o
3
™
<~
—
T
S
Q
L2
=
e
S
<
©
]
=4
o
15
3
Q
<]
©
o
©
©
@
<l
=%
E
]
=3
Q
o
©
<
E
o
o
g
1]
w

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://eadministracion.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

FORMULARIO I_LICITACION_PLIEGO: CON_MEN/2020/764 -FORM II
PLIEGO: (version 4)

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS

ggg:az gaé: \1allidaci()n: 6NQZG'HDRRR-COKS7 E.l-d‘](.)%lg(e?nllt\loAhgsg&gg%dﬁ 'IF')SrRlI'STICA de Diputacién de Badajoz.rimado 29/06/2020 12:06 295(!5%2'6(\)?2006
22 0
=" AREA DE  ECONOMIA, 1HILCITcy ==
DIPUTACIONHACIENDA, Espana - Portugal
pE BADAJOZ COMPRAS Y PATRIMONIO GL¢ ' 204,
Servicio de Contratacion Centralizada i el

El plazo maximo de ejecucién del presente contrato con la entrega de todo el material es de 30 de

Octubre de 2020.

El pago se realizara a la finalizacion del servicio, una vez presentada la documentacion final justificativa

del cumplimiento del objeto de contrato del presente pliego y aceptada la factura.

CRITERIOS DE VALORACION (PONDERACION SOBRE 100 PUNTOS):
El contrato se adjudicara al licitador que presente la oferta econémica mas ventajosa conforme a los

siguientes criterios de valoracién:

Criterios cuantificables mediante aplicacion de formulas matematicas:

=10

Oferta economica: hasta 50 puntos.

a) Se otorgaran 0 puntos al licitador cuya oferta coincida con el precio de licitacion.
b) Para el resto de licitadores se aplicara la siguiente férmula:

P=50*(1-(PBJ - PBO)/50)

P: Puntuacion obtenida.

PBJ: Porcentaje de baja maximo ofertado

PBO: Porcentaje de baja del licitador que se puntua

Nota: el PB se calculara de la siguiente forma:

PB= (Precio Licitacion — Precio Ofertado)* 100 / Precio Licitacion

Aspectos técnicos de valoracion subjetiva: Hasta 50 puntos.

Se valorara la calidad teécnica de la oferta presentada conforme a los siguientes aspectos:
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- Calidad técnica de la oferta y adecuacion de la propuesta al objeto del contrato: Hasta 35 puntos.

Se valorara la calidad técnica de la oferta presentada teniendo en cuenta la descripcidn de las

actividades programadas. En particular:

» |mporte de la campafa a realizar por cuenta de la empresa adjudicataria en las RR.SS. Hasta 15

puntos.

» Presencia de los perfiles en RR.SS. (medida en numero de seguidores/contactos) que se ofrecen
para la difusion y mayor penefracion de las acciones de comunicacion previstas en la campaiia a

desarrollar. Hasta 10 puntos.

10

« (Grado de definicion, detalle y adecuacién de la propuesta. Hasta 10 puntos.

- Originalidad de la propuesta presentada: Hasta 15 puntos

Se valorara la originalidad e innovacién de las propuestas presentadas, que mejor se adecten a cumplir

la finalidad de promocion del territorio como un destino turistico atractivo.

CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA:
La empresa debe tener experiencia en organizacion y realizacion de actividades similares al objeto de este

contrato.

Para acreditarla debera aportar una relacién de los principales trabajos realizados del mismo tipo o
naturaleza del objeto del contrato en los Ultimos tres afios, indicando el importe, la fecha y el destinatario.
Los servicios se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente cuando
el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste, o a falta de aguél, mediante una declaracion del empresario. Se entiende
acreditada la solvencia si ha realizado en ese periodo al menos tres trabajos relacionados con el objeto del

contrato, por un importe conjunto igual o superior a la cuantia del contrato.
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