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LICITACION ELECTRONICA DEL CONTRATO MENOR
FORMULARIO Il - PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

DENOMINACION DEL CONTRATO: )

ASISTENCIA TECNICA PARA INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS Y SENSIBILIZACION PROYECTO CAMINOS 0477_6_E
Tipo de Contrato | SERVICIO

Centro Gestor; 16 Transformacion Digital y Turismo

Persona responsable del Contrato: Lucas Tobajas, José Maria

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA NO INCLUIDO): 8.276,33 €
IMPORTE DEL IVA: 1.738,03 €

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA INCLUIDO): 10.014,36€

PRESENTACION DE OFERTAS:

En aplicacion de lo establecido en la Disposicion Adicional 152 de la LCSP, la presentacion de ofertas se
realizara exclusivamente de forma electrénica, dentro del plazo habilitado al efecto, y a través de la
Plataforma de Licitacion Electrénica de la Diputacién, cuyo enlace es el siguiente:

e http:/licitacion.dip-badajoz.es
Para ello, con caracter previo a la presentacion de una oferta, deberan estar dados de alta en el Portal.
El alta se efectia igualmente a través de la Plataforma de Licitacion. En dicha Plataforma los licitadores
disponen de un enlace (Ayuda PLYCA-Empresas) donde disponen de una extensa informacidn sobre el
funcionamiento de los siguientes servicios:

— Sobres Electrénicos
— Notificaciones Telematicas

Mientras esta abierto el plazo de presentacion de ofertas, los licitadores podrén presentar cuantas ofertas
estimen oportunas, rectificando la anterior. A efectos de licitacion la Unica oferta que se tendra en cuenta
sera la Ultima presentada, de forma que las anteriores se tendran por no presentadas.

El limite en cuanto al tamafio de los archivos a incluir en los Sobres Electronicos es el siguiente:

- los archivos que se firmen electrénicamente tendran un limite maximo de 10MB por archivo.
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- el limite maximo del TOTAL de los archivos sera 140 MB, de forma que el Sobre Electrénico no podra
superar dicho limite.

En el formulario en formato .xIsx, a la hora de introducir la oferta economica, debera especificarse el
importe sin IVA, sefalandose en el campo “Comentarios” el porcentaje de IVA aplicable. Los
licitadores, si lo estiman oportuno, podran presentar igualmente su oferta en formato PDF, anexandola
como otro documento (Iégicamente el importe y demés datos deberan ser idénticos en ambos archivos).

En caso de que, por razones técnicas de comunicacion no imputables al licitador, no pudiese hacer
efectiva la entrega de la proposicion mediante el canal electrénico, el software genera un codigo
especifico de verificacion (huella electrénica) que se almacena en un documento junto con el sobre
electrénico, antes de realizar el envio. Para que la oferta sea admitida, este documento, con la Huella
Electrénica de la oferta, debera ser remitido al Servicio de Contratacion Centralizada por correo
electronico (contratacion@dip-badajoz.es), dentro del plazo de licitacion establecido, para con
posterioridad y dentro de las 24 horas siguientes, hacer entrega del sobre electrénico generado.

En la propia Plataforma de Licitacion Electronica se recoge mayor informacién sobre el proceso
de Alta y sobre el proceso de cumplimentacion y envio de Sobres Electronicos. No obstante, si la
empresa tuviera cualquier incidencia de caracter tecnolégica a la hora de tramitar el Alta de la
Empresa o de cumplimentar el Sobre Electrénico debera reportarse por correo electronico a la
siguiente direccion:

e soporte.empresas@plyca.es

En cuanto a las notificaciones y comunicaciones relativas al presente expediente (subsanacién de
ofertas, solicitud de aclaraciones, requerimientos de documentacion, notificaciones de adjudicacion,...) se
efectuaran igualmente de forma electronica, a través de tres pasos:

— Puesta a Disposicion del Destinatario (en el correo electrénico indicado por el propio licitador en el
momento de efectuar el Alta en el Portal)

— Aceptacion mediante firma electronica por el destinatario.

— Acceso al contenido de la notificacion: una vez aceptadas, se accedera (mediante comparecencia
electrénica) al contenido de la misma.

La subscripcion al procedimiento de “Notificaciones Electronicas” se efectia automaticamente al darse
de Alta en la Plataforma.

Los plazos empezaran a contar desde el aviso de notificacion (si el acto objeto de la notificacion se
publica el mismo dia en el Perfil del Contratante) o desde la recepcion de la notificacion (si el acto no
se publica el mismo dia en el Perfil del Contratante).

Transcurridos 10 dias naturales desde la Puesta a Disposicion de la notificacion, si el destinatario
no la acepta o rechaza, se considerara expirada y se dara por cumplido formalmente el tramite de
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Los certificados de envios y entrega de notificaciones quedan almacenados en el sistema de forma
automatica desde el momento de puesta a disposicion de las mismas, con plenas garantias juridicas.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:

1. JUSTIFICACION

El proyecto “Caminos Jacobeos del Oeste Peninsular” (0477_CAMINOS_6_E), financiado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional con cargo al Programa de Cooperacion Interreg V A Espafia — Portugal (POCTEP), tiene como
objetivo trabajar en la mejora de los Caminos Jacobeos del Oeste peninsular y potenciar su caracter transfronterizo,
alejado del concepto de pais, y relacionar las actividades de mejora de equipamientos, tecnoldgicas, de sefalizacion y de
organizacion de actividades para que se aprovechen las oportunidades que la existencia de los diferentes Caminos
producen como elemento de desarrollo econémico y social, con el fin de poner en valor el patrimonio histérico, cultural y
natural del territorio, contribuyendo al desarrollo sostenible de los mismos.

Los Caminos a Santiago constituyen uno de los principales valores culturales y paisajilsticos de la Unioln Europea. Los
itinerarios por donde transcurren son caminos histéricos donde se funden las calzadas romanas con las vilas pecuarias,
convirtielndose ademas de itinerario cultural en verdaderos corredores naturales. Con su mejora, proteccion, difusion y
promociona contribuiremos en gran medida a consecucion del objetivo especifico de la prioridad de inversioln 6C “Proteger
y valorizar el patrimonio cultural y natural como soporte de base econoémico de la regioln transfronteriza”.

Con las acciones propuesta conseguiremos que un amplio catalogo de recursos histéricos, culturales y naturales que
aportan los itinerarios de los caminos del oeste sean aprovechados de una forma mas activa, eficiente y sostenible de lo
que son en la actualidad, pues se trata de recurso infrautilizados en el espacio de cooperacion.

La valorizacién que se persigue como el objetivo general de este proyecto permitiral contribuir a conformar un segmento
turistico emergente en la actualidad como es el turismo de naturaleza que adquiriral una especial relevancia. Los caminos
del oeste de la Peninsular ibelrica cuentan con una riqueza histérica, cultural y paisajista de primer orden, pero se
encuentran en una situacion de inferioridad respecto a promociona y equipamientos que los del norte de Espanla. Esta
situacién comuin de inferioridad de los caminos que transcurren paralelos a la “raya” se convierten en una oportunidad de
desarrollo para las zonas afectadas si se abordan de manera conjunta buscando soluciones comunes y aprendiendo
mutuamente de la experiencia compartida en esta materia.

2. OBJETO DE LA LICITACION

Con el propdsito de que la poblacion local de la zona que abarca el territorio de los Caminos Jacobeos a su paso por la
provincia de Badajoz, conozca la idiosincrasia y particularidades del mismo, la campafia de sensibilizacién objeto de esta
licitacion se llevara a cabo en los meses de septiembre a noviembre con los siguientes publicos objetivos:

2.1. Escolares

Sensibilizacion de escolares de los Centros de Educacién Primaria de centros publicos y concertados de los municipios
que recorre el Camino Jacobeo Mozérabe en la provincia de Badajoz y de al menos un centro educativo de alguno de los
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socios portugueses del proyecto de Turismo de Alentejo. Para ello, se utilizara el material elaborado para este fin en el afio
2020, formado por pildoras formativas basadas en gamificacion y en el Libro Las Aventuras de Mozarito (mascota ya
existente del Camino Mozérabe), que se pondran a disposicion de las empresas licitadoras previa peticion a la Oficina de
Promocién Turistica de la Diputacién de Badajoz.

2.2. Empresariado

Elaboracion de manual (eminentemente practico) de acciones de buenas practicas sobre los principios basicos de atencion
al peregrino del Camino Jacobeo en general, y en particular sobre el territorio que ocupa en la provincia de Badajoz.
Asimismo, se crearan guias de implantacion que contemplen ejemplos reales y casos practicos, clasificadas por tipo de
establecimientos, para las empresas y auténomos relacionados con alojamiento, restauracion, turismo, comercio y
actividades afines y complementarias.

Este manual complementara las jornadas de sensibilizacion realizadas en el afio 2020 destinadas al empresariado local
pertenecientes al sector turistico y comercio en los municipios que recorren los Caminos Jacobeos Mozarabes en la
provincia de Badajoz.

3. TRABAJOS A DESARROLLAR

3.1 Escolares:

- Implementacién presencial de las pildoras formativas facilitadas por la Oficina de Promocién Turistica de Diputacién de
Badajoz, sobre los Caminos Jacobeos en su conjunto de forma global, incluyendo la parte portuguesa, y en detalle, a su
paso por la Provincia de Badajoz, abarcando el Proyecto Caminos Jacobeos del Oeste Peninsular.

La metodologia a implantar tendra como base la técnica de gamificacién, y perseguira poner en valor los recursos
relacionados con el Camino, como son la historia, naturaleza, el patrimonio material e inmaterial, etc. vinculandolos con las
asignaturas y con los contenidos transversales de las diferentes etapas educativas.

Se utilizara una presentacion atractiva, amena y entretenida en diapositivas dinamicas del proyecto, como por ejemplo
Prezi, Genially,..Incluyendo micro videos, interacciones,... adaptadas a escolares.

Las actividades que se realizaran para el aprendizaje podran realizarse mediante explicaciones en el aula, realizacion de
cuadernillos de actividades y/o el desarrollo de actividades practicas en grupo, gamificacion,...pudiendo incluir talleres de
formacion y actividades lidicas. Se fomentara las acciones formativas en espacios al aire libre, tanto en el propio centro
como en el exterior del mismo.

- Acciones de dinamizacion basada en el libro “Las Aventuras de Mozarito” que sera facilitado a la empresa adjudicataria
por la Oficina de Promocién Turistica de Diputacion de Badajoz.

- Ambito de actuacion: Comprendera al menos uno de los centros piblicos/concertados emplazados en los municipios de:
Campanario, Castuera, Don Benito, La Haba, Magacela, Medellin, Mérida, Monterrubio de la Serena, Torrefresneda, Santa
Amalia, San Pedro de Mérida, Trujillanos, Villanueva de la Serena, Yelbes y de al menos un municipio portugués que
coincida con el Camino Jacobeo en Turismo de Alentejo, fomentando de este modo la cooperacion y el caracter
transfronterizo del proyecto.

- Nivel educativo: Los destinatarios de esta accion seran los alumnos de 5° curso de Educacién Primaria de los centros
publicos y concertados ubicados en los municipios arriba indicados.

Todos los trabajos deberan ser consensuados y confirmados por parte del Area de Transformacion Digital y Turismo de la
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Diputacion de Badajoz.
3.2 Empresariado

- Disefio, creacion y distribucion entre las empresas de manual de buenas practicas y guias de implantacion, clasificadas
por tipo de establecimientos y empresas turisticas.

El manual deberd ser eminentemente practico y recoger todas aquellas buenas practicas orientadas a una correcta
atencion al cliente, no solo desde el punto de vista de las tareas a realizar por el personal en contacto con el cliente, sino
también desde el punto de vista de la gestién del territorio y del producto. La finalidad de estos manuales y guias de
implantacion es que sirvan como herramienta para que los profesionales turisticos dispongan por escrito de aquellos
requisitos minimos para ofrecer una correcta atencion al cliente. Debe ser el documento referencia del territorio y servir de
herramienta de autoevaluacion.

Los contenidos versaran sobre principios basicos del camino Jacobeo Mozarabe en general, y en particular sobre el
territorio que ocupa en la provincia de Badajoz, para poder obtener una capacitacion suficiente para atencion a los turistas
que se desplacen hasta el territorio atraidos por la realizacion del Camino Jacobeo Mozarabe.

El contenido final del manual de buenas précticas y guias de implantacion debera ser consensuado y confirmado por parte
del Area de Transformacion Digital y Turismo de la Diputacion de Badajoz.

Las tipologias de empresas en las que se creara y distribuira este manual y las guias son:
o Alojamientos: Hoteles, Hostales, Pensiones, Apartamentos Turisticos, Casa Rural, Albergues, Camping,...
o Hosteleria: Restaurantes, Cafeterias, Café-Bar, Pub,..
e Servicios publicos de informacién: Espacios Naturales, Oficinas de Informacion Turistica, Guias de Turismo,
Playas, Policia local, Servicios de Limpieza y Museos/Centros de Interpretacion.
e Atencion al visitante en otros sectores: Agencias de Viajes, Transporte Turistico, Comercios, Alquiler de coches,
Artesanos, Puertos Deportivos, Empresas de Ocio, taxis y Otros Servicios.

En caso de que no se pueda llevar a cabo alguna de las actividades programadas, por inclemencias meteoroldgicas,
cuestiones sanitarias o causas de fuerza mayor, no atribuibles a la empresa, se intentara sustituir por otra actividad de
coste equiparado o, en Ultima instancia, se cancelara descontando el importe correspondiente del precio total de licitacion.
Por ello, las empresas licitadoras deberan desglosar en su oferta econoémica el precio individualizado de cada una de las
actividades a desarrollar.

4. CONTENIDOS DE LAS PROPUESTAS

La oferta técnica reflejara los aspectos que cada licitador considere oportunos, debiendo constar, al menos, los que se
especifican a continuacion:

- Propuesta de trabajo detallada que contenga los objetivos generales y especificos, metodologia de imparticién, indice de
contenidos del manual de buenas précticas, ...

- Experiencia de la empresa en acciones educativas de similar naturaleza, y curriculo de monitores y del personal
coordinador. Asimismo, se especificara el nimero de monitores y en el caso de Portugal, los monitores deberan tener un
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nivel alto del idioma portugués.
- Cronograma y duracion de las sesiones. Se propondra un calendario adecuado en base a criterios pedagoégicos.

- El licitador podra proponer, junto a la descripcién de los contenidos de la actividad, las sugerencias que considere
oportunas para motivar a los escolares, en particular para facilitar el conocimiento y el afecto sobre el territorio del Camino
Jacobeo y para mantener la atencién de los alumnos mediante la animacion, la participacion o los métodos que considere
mas adecuados.

La generacion, disefio e impresion del material entregable a los escolares asi como todas las acciones de difusién que se
pudieran generar, deberan llevar impreso los logos de Interreg, Caminos Jacobeos del Oeste Peninsular y Diputacion de
Badajoz que seran proporcionados por la Oficina de Promocion Turistica de la Diputacion de Badajoz.

Una vez se haya formalizado la adjudicacion del contrato, la empresa adjudicataria realizara los primeros trabajos de
organizacion, preparacion de acciones previas y contactos con los centros donde se llevara a cabo la campafa de

sensibilizacidn que tendra lugar en el primer trimestre del curso escolar 2021 — 2022.

5. CONDICIONES GENERALES

e En caso de que no se pueda llevar a cabo alguna de las actividades programadas, por inclemencias
meteorologicas o causas de fuerza mayor, no atribuibles a la empresa, se intentara sustituir por otra actividad de
coste equiparado o, en Ultima instancia, se cancelara descontando el importe correspondiente del precio de
licitacion. Las empresas licitadoras deberan desglosar en su oferta econdmica el precio individualizado de cada
una de las actividades a desarrollar.

o Laempresa adjudicataria aportara todo el material necesario para la correcta ejecucion y seguridad en la practica
de las actividades, asi como la garantia en todo momento de las necesarias medidas de higiene y desinfeccion
de los elementos que utilicen los participantes. Dichas medidas deberan ser expuestas detalladamente en la
propuesta técnica. Para ello se atendera obligatoriamente a las indicaciones del Servicio Extremefio de Salud
publicadas en la “Guia de recomendaciones para la actuacion frente al coronavirus en actividades de ocio y
tiempo libre en la Comunidad Auténoma de Extremadura”
https://saludextremadura.ses.es/filescms/web/uploaded_files/Documentos/Coronavirus/20200612%20Gu%C3%A
Da%20para%20actividades%20de%200cio%20y%20tiempo%20libre%20en%20poblaci%C3%B3n%20infantil%2
Oy%20juvenil.pdf y a las “Medidas para la reduccién del contagio por coronavirus, directrices y recomendaciones.
Turismo Activo y Ecoturismo”. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Espafia.

e La empresa adjudicataria contratard cuantos permisos y seguros de responsabilidad sean necesarios para el
correcto desarrollo de cada actividad.

e Provision de todos los servicios necesarios para el buen desarrollo de la jornada.

6. CLAUSULA COVID-19:

Teniendo en cuenta los acontecimientos ligados al estado de alarma y emergencia en Espafia y Portugal por causa de la
crisis sanitaria debida a la COVID-19, en el caso de que volvieran a producirse situaciones de confinamiento de la
poblacién y/o paralizaciéon de la actividad econdmica y/o empresarial en la zona geografica que abarca el ambito de
actuacion del presente contrato, se propone extender la fecha de finalizacion de los trabajos por el periodo de duracion de
dicha situacion en los siguientes términos:

e El personal técnico responsable del contrato por parte del Area de Transformacion Digital y Turismo de la
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Diputacion de Badajoz estudiard, junto con la empresa adjudicataria, las situaciones y casuistica particulares de
cada uno de los trabajos que se incluyen en el presente contrato para determinar la paralizacién de los mismos
ylo la extension de los plazos establecidos para su finalizacion.

o Extension de la fecha de finalizacion de los trabajos determinados y de los plazos de entrega de los mismos en la
misma proporcion de tiempo que la duracion del estado de alarma, confinamiento y/o paralizacion de la actividad
econdmica y/o empresarial en la zona de actuacion del presente contrato, en aquellos trabajos que sea
materialmente imposible realizar por motivos de la COVID-19.

o En el caso de que el equipo técnico responsable del contrato decida que alguna de las actuaciones del contrato
no se pueda realizar, se abonaran exclusivamente las prestaciones que hayan sido ejecutadas de conformidad.

La presente condicion de excepcionalidad no implicara en ningin caso modificaciones en el contenido del contrato ni de
los trabajos a realizar, salvo que el equipo técnico responsable del contrato por parte de Diputacion de Badajoz asi lo
determine.

7. ENTREGABLES

A la finalizacién de la campafia debera presentarse:
- Banco de imagenes (memoria fotogréfica y videografica) de las sesiones formativas.

- Memoria descriptiva que contenga, al menos, observaciones, incidencias y puntos de mejora para incrementar la calidad
de posteriores ediciones. Esta memoria debera contemplar indicadores de impacto de la formacién para una posterior
evaluacion que valide la campafa y repercusidn de la misma.

- Pendrive que contenga el material didactico en formato electrénico.

El Area de Transformacion Digital y Turismo de la Diputacién de Badajoz tendra la propiedad intelectual de los trabajos y
materiales que se produzcan.

8. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.

Todos los trabajos realizados pasaran a ser propiedad del Area de Transformacion Digital y Turismo. EI Area podra ceder
parte o todo a cualquier organismo publico, no pudiendo el autor o autores de los trabajos reclamar ningun derecho en
relacién a la propiedad intelectual de los mismos.

9. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS.

El seguimiento y control del trabajo desarrollado correspondera al Area de Transformacién Digital y Turismo. Su mision
principal sera la de comprobar el buen desarrollo de los trabajos, verificar los contenidos de los informes y tareas que
debera realizar la empresa adjudicataria y resolver las posibles dudas en la interpretacion del presente pliego y que
pudieran surgir durante el desarrollo. Cualquier variacion o duda que pueda producirse debera ser consultada y autorizada
por el equipo del Area de Transformacion Digital y Turismo con la suficiente antelacion que no de lugar a ningtn retraso en
la prestacién del servicio.
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10. PLAZO DE EJECUCION Y FORMA DE PAGO

El plazo de ejecucidn de los trabajos seré desde el 15 de Septiembre al 30 de Noviembre.
El licitador debera presentar una planificacion detallada para el cumplimiento de los objetivos en el plazo indicado.

Se establece como presupuesto de licitacién la cantidad de 8.276,33 € (IVA no incluido), que incluira por cuenta del
adjudicatario la totalidad de gastos y tributos necesarios para la completa ejecucion de los trabajos objeto del presente
contrato.

Este importe esta cofinanciado al 75% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el marco del Programa Operativo
de Cooperacion Transfronteriza INTERREG V-A Espafia Portugal (POCTEP) 2014-2020.

El pago se realizara a la finalizacion del servicio, una vez presentada la memoria del evento y aceptada la factura.

CRITERIOS DE VALORACION (PONDERACION SOBRE 100 PUNTOS):

El contrato se adjudicara al licitador que presenta conforme a los siguientes criterios de valoracion:

* Criterios cuantificables mediante aplicacién de férmulas matematicas: Hasta 40 puntos.

Oferta econdmica: Hasta 40 puntos.

La oferta no podra superar el presupuesto de licitacion. La valoracion de la oferta se hara sin tomar en consideracion el
Impuesto sobre el Valor Afiadido que recae sobre el mismo.

De 0 a 40 puntos, mediante la aplicacién de la siguiente formula:
P=40*(1 - (PBJ - PBO) / 50)

P: Puntuacion obtenida.

PBJ: Porcentaje de baja méaximo

PBO: Porcentaje de baja del licitador que se puntua:

Nota: el PB se calculara de la siguiente forma:

PB= (Precio Licitacion — Precio Ofertado)* 100 / Precio Licitacién

* Aspectos técnicos de valoracidn subijetiva: Hasta 60 puntos.

Calidad de la propuesta técnica explicativa del proyecto:

Los licitadores deberan elaborar una propuesta de campafia acorde a los objetivos y clausulas del presente pliego con el
fin de garantizar, en caso de resultar adjudicatarios, un eficiente cumplimiento del mismo.

1. Se valorara la solidez del proyecto propuesto, claridad y coherencia con las caracteristicas del programa, incluyendo
plan de trabajo detallado para los trabajos a realizar, metodologias de participacion y de involucrar a los centros
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docentes y sus directivos, asi como del empresariado, y la adecuacion del cronograma a la realidad espacio-temporal en
la cual se circunscribe este contrato. Hasta 40 puntos.

2. En cuanto a los recursos materiales, se valorara la adecuacion al objeto de la prestacidn de servicio del material y
equipamiento aportado para la ejecucion del servicio, indicando su descripcidn y destino. Hasta 10 puntos.

3. Realizacion de una campafia online de difusidén en redes sociales en espafiol y portugués de las actividades de
sensibilizacién antes de la ejecucion, durante e inmediatamente después de cada actividad. Al meno deberan ser
Facebook, Twitter e Instagram. Hasta 10 puntos.

CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA:

Los licitadores deben acreditar experiencia en la organizacion y realizacion de acciones similares al objeto de este
contrato.

Para acreditarla debera aportar al menos una relacion de los principales trabajos realizados del mismo tipo o naturaleza
del objeto del contrato en los ultimos cinco afios, indicando el importe, la fecha y el destinatario. Los servicios se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente cuando el destinatario sea una entidad
del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste, o a falta de
aquél, mediante una declaracién del empresario. Se entiende acreditada la solvencia si ha realizado en ese periodo al
menos tres trabajos relacionados con el objeto del contrato, por un importe conjunto igual o superior a la cuantia del
contrato.

En Badajoz, a miércoles, 9 de junio de 2021
Documento firmado electronicamente por TCO. MEDIO TURISMO




