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LICITACION ELECTRONICA DEL CONTRATO MENOR
FORMULARIO Il - PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

DENOMINACION DEL CONTRATO:
DESARROLLO DEL Il PROGRAMA DE VISITAS TURISTICAS PATRIMONIALES TRANSFRONTERIZAS (Proyecto
0476_Globaltur_Euroace)

Tipo de Contrato | SERVICIO

Centro Gestor: 16 Transformacion Digital y Turismo

Persona responsable del Contrato: Valmorisco Lépez, Maria Soledad

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA NO INCLUIDO): 13.223,14 €
IMPORTE DEL IVA: 2.776,84 €
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PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA' INCLUIDO): 16.000 £
* No se aplicard BAJA ANORMAL a la presente licitacion

PRESENTACION DE OFERTA:
En aplicacion de lo establecido en la Disposicién Adicional 152 de la LCSP, la presentacion de ofertas se
realizard exclusivamente de forma electrénica, dentro del plazo habilitado al efecto, y a través de la
Plataforma de Licitacion Electronica de la Diputacidn, cuyo enlace es el siguiente:

e http://licitacion.dip-badajoz.es
Para ello, con caracter previo a la presentacion de una oferta, deberan estar dados de alta en la

Plataforma (el alta se efectla igualmente a través de la Plataforma de Licitacion).

En el enlace Soportes Empresas disponible en la Plataforma se recoge suficiente informacién sobre el
proceso de Alta y sobre el proceso de cumplimentacién y envio de Sobres Electrénicos. No obstante, si
la empresa tuviera cualquier incidencia de caracter tecnolégica a la hora de tramitar el Alta de la
Empresa o de cumplimentar y enviar el Sobre Electrénico debera reportarse la incidencia mediante el

“Formulario de Soporte” disponible en la propia Plataforma.
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EN CUALQUIER CASO, SE RECOMIENDA A LOS LICITADORES QUE VERIFIQUEN CON SUFICIENTES DIAS
DE ANTELACION EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS TECNOLOGICOS EXIGIDOS Y LA ADECUADA
COMPATIBILIDAD DE SUS EQUIPOS Y SISTEMAS CON LA PLATAFORMA.

Mientras estd abierto el plazo de presentacion de ofertas, los licitadores podradn presentar cuantas
ofertas estimen oportunas, rectificando la anterior. A efectos de licitacion la Unica oferta que se tendra

en cuenta sera la ultima presentada, de forma que las anteriores se tendrdn por no presentadas.

El limite en cuanto al tamafio de los archivos a incluir en los Sobres Electrénicos es el siguiente:

- los archivos que se firmen electrénicamente tendran un limite maximo de 10MB por archivo.

- el limite maximo del TOTAL de los archivos serd 100 MB, de forma que el Sobre Electrénico no podra

superar dicho limite.
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En el formulario en formato .xlsx, a la hora de introducir la oferta econdmica, deberd especificarse el

importe sin IVA, sefialandose en el campo “Comentarios” el porcentaje de IVA aplicable. Los licitadores
presentaran igualmente su oferta en formato PDF (ldgicamente el importe y demas datos deberan ser

idénticos en ambos archivos).

En caso de que, por razones técnicas de comunicacién no imputables al licitador, no pudiese hacer
efectiva la entrega de la proposicion mediante el canal electrénico, el software genera un codigo
especifico de verificacion (huella electrénica) que se almacena en un documento junto con el sobre
electrénico, antes de realizar el envio. Para que la oferta sea admitida, este documento, con la Huella
Electrénica de la oferta, deberd ser remitido al Servicio de Contratacién Centralizada por correo
electrénico (contratacion@dip-badajoz.es), dentro del plazo de licitacion establecido, para con

posterioridad y dentro de las 24 horas siguientes, hacer entrega del sobre electrénico generado.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, AUN CUANDO SE CUMPLAN LOS REQUISITOS SENALADOS, NO SE
ADMITIRAN OFERTAS ENVIADAS POR MEDIOS ALTERNATIVOS (email), CUANDO NO SE ACREDITE QUE
LA CAUSA DEL ERROR EN EL ENVIO POR LA PLATAFORMA NO ES IMPUTABLE AL LICITADOR.
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En cuanto a las notificaciones y comunicaciones relativas al presente expediente (subsanacién de
ofertas, solicitud de aclaraciones, requerimientos de documentacion, notificaciones de adjudicacion,...)

se efectuaran igualmente de forma electrdnica, a través de tres pasos:

— Puesta a Disposicion del Destinatario (en el correo electrénico indicado por el propio licitador en el
momento de efectuar el Alta en el Portal)

— Aceptaciéon mediante firma electrénica por el destinatario.

— Acceso al contenido de la notificacién: una vez aceptadas, se accederd (mediante comparecencia

electrdnica) al contenido de la misma.

La subscripcion al procedimiento de “Notificaciones Electrénicas” se efectla automdticamente al darse

de Alta en la Plataforma.
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Los plazos empezarén a contar desde el aviso de notificacién (si el acto objeto de la notificacion se
publica el mismo dia en el Perfil del Contratante) o desde la recepcién de la notificacion (si el acto no se

publica el mismo dia en el Perfil del Contratante).

Transcurridos 10 dias naturales desde la Puesta a Disposicién de la notificacion, si el destinatario no la
acepta o rechaza, se considerara expirada y se dard por cumplido formalmente el trémite de

notificacién.

Los certificados de envios y entrega de notificaciones quedan almacenados en el sistema de forma

automatica desde el momento de puesta a disposicion de las mismas, con plenas garantias juridicas.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:
1. FINALIDAD DEL CONTRATO

El proyecto “Estrategia Global de Desarrollo Turistico en la Euroace “Globaltur_Euroace” cofinanciado
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con fondos FEDER con cargo al Programa de Cooperacion Interreg V A Espafia — Portugal (POCTEP), tiene

como objetivo el desarrollo econdémico a través de los recursos turisticos y la cooperacién
transfronteriza en la Euroace, ejecutando un proyecto global de desarrollo basado en el turismo, con el
fin de poner en valor el patrimonio histérico y cultural y los recursos en alza del agua y el cielo
estrellado. Esto permitira dinamizar y desarrollar econémicamente las zonas rurales de una forma
sostenible y aprovechar los recursos endoégenos compartidos.

Con el fin de posicionar a la Euroace como un destino turistico ligado al patrimonio historico y cultural se
cred la actividad 3: “Estrategia de Desarrollo en los entornos rurales a través del Turismo Patrimonial”.
Dentro de este eje y dada la excelente acogida de anteriores ediciones, se plantea la organizacién del
tercer programa de vistas turisticas patrimoniales transfronterizas centradas en el turismo megalitico,
geoturismo y turismo industrial a través de la Diputacién de Badajoz con cargo al proyecto Globaltur

-Euroace.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacion es el disefio, programacion, planificacién y ejecucién, con todos los
medios necesarios de un programa de visitas turisticas patrimoniales en forma de actividades para
dinamizar y vertebrar los recursos turisticos de distintos destinos hispano-portugueses pertenecientes al
territorio Euroace.

El programa se desarrollard en el otofio de 2022 vy las actividades se centraran en los municipios
espafioles de: Fuentes de Ledn, Fuente del Arco, Magacela y Zalamea de la Serena y la poblacion

portuguesa de Monsaraz.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES:

Durante los fines de semana de octubre y noviembre de 2022 y siempre que las condiciones
meteoroldgicas lo permitan, se programaran y ofrecerdn actividades periddicas para conseguir la
maxima dinamizacion turistica de los municipios de la Euroace de: Fuentes de Ledn, Fuente del Arco,

Magacela, Zalamea de la Serenay Monsaraz.

Cada una de las actividades propuestas, siempre vinculadas con el turismo patrimonial, en especial el

megalitismo, el geoturismo y el turismo industrial, tendran una duracién minima de 4 horas por jornada
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y se complementaran con todas las actividades que la empresa considere con el fin de crear experiencias

lo mas ludicas y atractivas posibles, siendo el publico objetivo preferentemente el familiar.

El nimero de participantes por cada jornada serd de 25 personas y cada usuario solo podra participar en

una de las visitas del programa.

Los licitadores presentardn un cronograma con el nombre y la ficha descriptiva de las actividades que se
realicen en cada municipio. Dicha ficha - que debera ser validada por la Oficina de Promocién Turistica
del Area de Transformacién Digital y Turismo de la Diputacién de Badajoz - debe contener la descripcién
de las actividades asi como la fecha, duracién, nimero de participantes, medios necesarios,
equipamientos, medios humanos, medio de transporte (pie, bicicleta, vehiculos organizacion, vehiculos

participantes), materiales y cuantificacion econdmica.
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Los destinos de cada jornada seran los siguientes:
e Fuente del Arco
e Fuentes de Le6n
e Magacela
e Monsaraz

e Zalamea de la Serena

La empresa adjudicataria contratara cuantos permisos y seguros de responsabilidad sean necesarios

para el correcto desarrollo de cada actividad.

Se deberd contactar con todos los ayuntamientos y/o oficinas de turismo de los municipios que
conforman el programa, AEDL, y otros agentes del territorio, de cara a integrar la informacién relativa a
los eventos de interés turistico del destino que tengan lugar en el mismo periodo, en los soportes
promocionales que realicen.

La empresa promovera entre los participantes la realizacién de un concurso fotografico cuyas imagenes
deberan compartir en las redes sociales para dar visibilidad a los territorios de la Euroace objeto de esta

licitacién. Las bases del concurso deberén incluirse en la propuesta detallando el premio a percibir por el
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ganador que serd sufragado por la empresa. Las fotografias captadas por los participantes se entregaran

a la Oficina de Promocion Turistica de la Diputaciéon de Badajoz para su utilizacién en futuras acciones
promocionales.

Las inscripciones deberdn realizarse on line a través de la web
https://www.dip-badajoz.es/actividadesturismo/. Sera necesaria para la participacién en cada actividad
la inscripcién previa, siendo por cuenta del adjudicatario la gestion de las mismas.

La seleccion de participantes se realizara por riguroso orden de recepcién de solicitudes completas.

Finalizada cada una de las actividades, se realizard un cuestionario de evaluacion escrito a los
participantes, donde puedan reflejar su valoracién acerca del servicio prestado y el interés de las
actividades realizadas, el andlisis de esta informacién serd reflejado en un informe que se incluird en la
memoria final del evento. En dicho informe se recogerdn datos estadisticos anénimos sobre los

participantes, que incluirdn localidad de procedencia, género y edad como minimo.

=10

En caso de que no se pueda llevar a cabo alguna de las actividades programadas, por inclemencias
meteoroldgicas o causas de fuerza mayor no atribuibles a la empresa, se intentara posponer o sustituir
por otra actividad de coste equiparado o, en Ultima instancia, se cancelard descontando el importe
correspondiente del precio total de licitacién.

Las empresas licitadoras deberan desglosar en su oferta econdmica el precio individualizado de cada una

de las actividades a desarrollar.

3. COMUNICACION Y DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES

Con la finalidad de difundir las distintas actividades se disefiara y maquetara una imagen para el
programa de turismo patrimonial en consonancia con el Proyecto Globaltur y el Programa de
Cooperacion Interreg V A Espafia — Portugal (POCTEP), que incluird cartel en espafiol y portugués
(fomentando de este modo la cooperacion y el caracter transfronterizo del proyecto).

La empresa presentard dos bocetos para que la Oficina de Promocién Turistica del Area de
Transformacion Digital y Turismo elija el definitivo. Deberan incluir los logos de Interreg - Globaltur y

Diputacion de Badajoz que seran facilitados a la empresa adjudicataria.
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Una vez aprobada por el equipo del Area de Transformacién Digital y Turismo, se distribuira en

castellano y portugués:

El cartel general en formato digital que contendra la informacién principal del programa.

— Los carteles individuales por destino en formato digital que contendrdn la informacidon necesaria

para incitar al turista a participar en la actividad.

— Dossier informativo para los participantes donde se detalle: planing del dia, geolocalizacién y

recomendaciones varias.

El adjudicatario deberd realizar una campafia especifica de difusién de las actividades, incluyendo al
menos:
- Envio de informacion sobre el programa de dinamizacion y diferentes actividades a todas las oficinas de

turismo de Extremadura (La lista de correos electronicos sera facilitado por la Oficina de Promocidn

=10

Turistica).

- Redes Sociales: Campafia promocional en espafiol y portugués de la campafia de actividades de
dinamizacion, antes de la ejecucidn, durante e inmediatamente después de cada actividad. Al menos
deberan deberdn ser Facebook, Twitter e Instagram. Se informara de los hashtags a la adjudicacion del

contrato.

4. DURACION DEL CONTRATO, PLAZO DE EJECUCION Y FORMA DE PAGO

El periodo de ejecucidn del contrato sera de tres meses desde la fecha de adjudicacién del mismo.

Las ofertas deberdn presentarse en un plazo de 8 dias naturales desde la publicacion del anuncio de

licitacion.

El presupuesto de licitacion maximo es de 16.000 € iva incluido.

Este importe esta cofinanciado al 75% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el marco del
Programa Operativo de Cooperacién Transfronteriza INTERREG V-A Espafia Portugal (POCTEP)
2014-2020.

El pago se realizara a la finalizacion del servicio, una vez presentada la documentacién final justificativa

o
©
o
=
S
9
o
°
]
€
S
=]
o
=
o
[a)
<
=
x
[
pu]
o
o
]
=4
]
£
3
o
s}
S
i)
g
5]
°
g
E
i
©
S
bS]
£
L
=
c
h=]
=]
&
1]
o
©
K]
c
<]
s}
g
<
9]
c
[}
=)
<
w
=
a
@
@
@
]
@
<
]
By
@
[a]
~
w
]
<
<
<
S
e
<]
~
]
]
[+
]
<
w
<]
I
a
@
~
<
N
N
@
@
x
6]
z
5
4
=
z
>
[a]
X
Q
®
i1
©
(8]
©
~
I
]
I
]
«
T
S
Q
=]
c
e
S
<
o
]
=4
o
£
3
5]
<]
©
o
©
©
@
I
a
£
o}
=3
9
o
©
c
E
o
o
g
1]
w

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id:



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

FORMULARIO II_LICITACION_PLIEGO: CON_MEN/2022/1154 -FORM II
PLIEGO: DESARROLLO DEL Ill PROGRAMA DE VISITAS TURISTICAS
PATRIMONIALES TRANSFRONTERIZAS (Proyecto 0476_Global

OT,PO.S OATeS X » :ﬁgifumemo ha sido firmado por : e FIRMADO
ggd!go r;aéa \fgmauon: C6L3C-KDINM-Q4N5X 1.- TCA. MEDIA TURISMO de Diputacién de Badajoz. Firmado 01/09/2022 12:49 01/09/2022 12:49
4gina 8 de
— [ ] ® (J e
——— e e
—— =" AREA DE economia @D (iILETT cy B
DIPUTACIQNHACIENDA, ~ R
—— Espanfa - Portugal
= pE BADAJOZ COMPRAS Y PATRIMONIO
— Servicio de Contratacion
= Centralizada Fonda Eorapen do Desanohiresnie Regionsl

del cumplimiento del objeto de contrato del presente pliego y aceptada la factura.

En el caso de que el equipo técnico responsable del contrato decida que alguna de las actuaciones del
contrato no se pueda realizar por causas ajenas a la ejecucion, se abonaran exclusivamente las

prestaciones que hayan sido realizadas de conformidad.

5. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR.

Serd imprescindible la presentacién como minimo de la siguiente documentacién:

- Dossier con propuesta técnica de actividades con los contenidos minimos recogidos. Propuesta de
disefio del producto.

- Planning de difusién en redes sociales.

- Propuesta de mejoras.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAIJOS.

=10

El seguimiento y control del trabajo desarrollado corresponderd al Area de Transformacion Digital y
Turismo. Su mision principal serd la de comprobar el buen desarrollo de los trabajos, verificar los
contenidos de los informes y tareas que deberd realizar la empresa adjudicataria y resolver las posibles
dudas en la interpretacion del presente pliego y que pudieran surgir durante el desarrollo. Cualquier
variacién o duda que pueda producirse debera ser consultada y autorizada por el equipo del Area de
Transformacion Digital y Turismo con la suficiente antelacion que no dé lugar a ningln retraso en la

prestacion del servicio.

7 MEMORIA
Finalizados los trabajos objeto de la presente contratacion, y siendo necesario para proceder al pago de
la factura, se entregarad una memoria, que contendra:
e Memoria general, con especial incidencia en los datos estadisticos requeridos
anteriormente.
e Memoria de cada actividad con resultados de los cuestionarios de valoracion
o Memoria de difusion en redes sociales.

e Resultados obtenidos
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e Archivo fotografico de cada actividad.

CRITERIOS DE VALORACION (PONDER/—\CION SOBRE 100 PUNTOS):
El contrato se adjudicara al licitador que presente la oferta econdmica mas ventajosa conforme a los

siguientes criterios de valoracion:

Criterios cuantificables mediante aplicacion de férmulas matematicas:

Oferta econdmica: hasta 51 puntos.
a) Se otorgaran 0 puntos al licitador cuya oferta coincida con el precio de licitacion.
b) Para el resto de licitadores se aplicara la siguiente férmula:
P=51* (1 - (PBJ-PBO)/50)

P: Puntuacion obtenida.
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PBJ: Porcentaje de baja maximo ofertado

PBO: Porcentaje de baja del licitador que se puntua

Nota: el PB se calculara de la siguiente forma:

PB= (Precio Licitacion — Precio Ofertado)* 100 / Precio Licitacion

Aspectos técnicos de valoracidn subjetiva: Hasta 49 puntos.

Se valorara la calidad técnica de la oferta presentada conforme a los siguientes aspectos:
e Calidad técnica de la oferta y adecuacién de la propuesta al objeto del contrato: hasta 20
puntos.

Los licitadores deberdn elaborar una propuesta acorde a los objetivos y cldusulas del presente pliego
con el fin de garantizar, en caso de resultar adjudicatarios, un eficiente cumplimiento del mismo. Se
valorard la calidad del proyecto propuesto, grado de definicién, detalle y adecuacion de la
propuesta las metodologias — participacion e interactuacién con los participantes - y herramientas
en él incluidas.

e QOriginalidad de la propuesta presentada: Hasta 17 puntos

Se valorard la originalidad e innovacion de las propuestas presentadas que mejor se adecuen al

objeto del contrato.
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e Mejoras: Hasta 12 puntos.

Se valorara la inclusién de mejoras en el proyecto de diversa indole (propuesta de otras acciones,
mejoras en el desarrollo de las ya previstas) que incidan significativa y verificablemente en los
resultados de la actuacién.
Para la valoracion de criterios cuantificables mediante férmulas matemdticas, las empresas deben
alcanzar una puntuacién minima en los criterios cuantificables mediante de juicio de valor de al menos

25 puntos.

CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA:
La empresa debe tener experiencia en la organizacion y realizaciéon de actividades similares al objeto de

este contrato.

=10

Para acreditarla deberad aportar una relacién de los principales trabajos realizados del mismo tipo o
naturaleza del objeto del contrato en los ultimos tres afios, indicando el importe, la fecha y el
destinatario. Los servicios se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste, o a falta de aquél, mediante una declaracién
del empresario. Se entiende acreditada la solvencia si ha realizado en ese periodo al menos tres trabajos
relacionados con el objeto del contrato, por un importe conjunto igual o superior a la cuantia del

contrato.

En Badajoz, a jueves, 1 de septiembre de 2022
Documento firmado electrénicamente por TCA. MEDIA TURISMO
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