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DIPUTACION
pE BADAJOZ

AREA DE ECONOMIA, HACIENDA, COMPRAS Y PATRIMONIO

Servicio de Contratacion Centralizada

LICITACION ELECTRONICA DEL CONTRATO MENOR
FORMULARIO Il - PLIEGO DE CONDICIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

DENOMINACION DEL CONTRATO:
PROGRAMA DINAMIZACION TURISTICA COMARCA LA SIBERIA

Tipo de Contrato | SERVICIO

Centro Gestor: 16 Transformacion Digital y Turismo

Persona responsable del Contrato: Romero Gonzélez, Isabel

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA NO INCLUIDO): 14.990,00 €
IMPORTE DEL IVA: 3.147,90 €

PRECIO MAXIMO DE LICITACION (IVA INCLUIDO): 18.137,90€
* No se aplicara BAJA ANORMAL a la presente licitacion
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PRESENTACION DE OFERTA:

En aplicacion de lo establecido en la Disposicién Adicional 152 de la LCSP, la presentacion de ofertas se
realizara exclusivamente de forma electrénica, dentro del plazo habilitado al efecto, y a través de la
Plataforma de Licitacidn Electrénica de la Diputacidn, cuyo enlace es el siguiente:

e http://licitacion.dip-badajoz.es

Para ello, con caracter previo a la presentacién de una oferta, deberan estar dados de alta en la
Plataforma (el alta se efectta igualmente a través de la Plataforma de Licitacion).

En el enlace Soportes Empresas disponible en la Plataforma se recoge suficiente informacién sobre el
proceso de Alta y sobre el proceso de cumplimentacién y envio de Sobres Electrénicos. No obstante, si
la empresa tuviera cualquier incidencia de caracter tecnolégica a la hora de tramitar el Alta de la
Empresa o de cumplimentar y enviar el Sobre Electronico deberd reportarse la incidencia mediante el
“Formulario de Soporte” disponible en la propia Plataforma.

EN CUALQUIER CASO, SE RECOMIENDA A LOS LICITADORES QUE VERIFIQUEN CON SUFICIENTES DIAS
DE ANTELACION EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS TECNOLOGICOS EXIGIDOS Y LA ADECUADA
COMPATIBILIDAD DE SUS EQUIPOS Y SISTEMAS CON LA PLATAFORMA.

Mientras esta abierto el plazo de presentacion de ofertas, los licitadores podran presentar cuantas
ofertas estimen oportunas, rectificando la anterior. A efectos de licitacion la Unica oferta que se tendra

en cuenta serd la Ultima presentada, de forma que las anteriores se tendran por no presentadas.

El limite en cuanto al tamafio de los archivos a incluir en los Sobres Electrénicos es el siguiente:
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- los archivos que se firmen electronicamente tendran un limite maximo de 10MB por archivo.
- el limite maximo del TOTAL de los archivos sera 100 MB, de forma que el Sobre Electrénico no podra
superar dicho limite.

En el formulario en formato .xIsx, a la hora de introducir la oferta econdmica, debera especificarse el
importe sin IVA, sefialdndose en el campo “Comentarios” el porcentaje de IVA aplicable. Los licitadores
presentaran igualmente su oferta en formato PDF (l6gicamente el importe y demas datos deberan ser
idénticos en ambos archivos).

En caso de que, por razones técnicas de comunicacién no imputables al licitador, no pudiese hacer
efectiva la entrega de la proposicion mediante el canal electrdnico, el software genera un cédigo
especifico de verificacion (huella electrénica) que se almacena en un documento junto con el sobre
electrénico, antes de realizar el envio. Para que la oferta sea admitida, este documento, con la Huella
Electrénica de la oferta, deberd ser remitido al Servicio de Contratacién Centralizada por correo
electrénico (contratacion@dip-badajoz.es), dentro del plazo de licitacion establecido, para con
posterioridad y dentro de las 24 horas siguientes, hacer entrega del sobre electrénico generado.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, AUN CUANDO SE CUMPLAN LOS REQUISITOS SENALADOS, NO SE
ADMITIRAN OFERTAS ENVIADAS POR MEDIOS ALTERNATIVOS (email), CUANDO NO SE ACREDITE QUE
LA CAUSA DEL ERROR EN EL ENVIO POR LA PLATAFORMA NO ES IMPUTABLE AL LICITADOR.

En cuanto a las notificaciones y comunicaciones relativas al presente expediente (subsanacién de
ofertas, solicitud de aclaraciones, requerimientos de documentacion, notificaciones de adjudicacion,...)
se efectuaran igualmente de forma electrénica, a través de tres pasos:
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— Puesta a Disposicidn del Destinatario (en el correo electrénico indicado por el propio licitador en el
momento de efectuar el Alta en el Portal)

— Aceptacién mediante firma electrdnica por el destinatario.

— Acceso al contenido de la notificacién: una vez aceptadas, se accederd (mediante comparecencia
electronica) al contenido de la misma.

La subscripcion al procedimiento de “Notificaciones Electrénicas” se efectia automaticamente al darse
de Alta en la Plataforma.

Los plazos empezardn a contar desde el aviso de notificacién (si el acto objeto de la notificacién se
publica el mismo dia en el Perfil del Contratante) o desde la recepcién de la notificacién (si el acto no se
publica el mismo dia en el Perfil del Contratante).

Transcurridos 10 dias naturales desde la Puesta a Disposicion de la notificacidn, si el destinatario no la
acepta o rechaza, se considerara expirada y se dard por cumplido formalmente el tramite de
notificacién.

Los certificados de envios y entrega de notificaciones quedan almacenados en el sistema de forma
automatica desde el momento de puesta a disposicién de las mismas, con plenas garantias juridicas.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 2444812 MX38Z-Q2EOD-DXQDZ 26787FB5C94B4656D52046ED2CC083D5F87F8544) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. EI documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://sede.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego pretende establecer las condiciones técnicas minimas exigidas en la contratacion
de los servicios para la creacién y puesta en marcha de un programa de dinamizacion turistica en la
comarca de La Siberia. Esta asistencia técnica consistira en el disefio, programacién, planificacion y
ejecucién, con todos los medios necesarios, de las actividades precisas para la dinamizacién
turistica de la comarca.

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Se programaran y ofreceran actividades periddicas para conseguir la maxima dinamizacién de la
comarca de La Siberia, concretamente de los municipios de Baterno, Casas de Don Pedro,
Castilblanco, Esparragosa de Lares, Fuenlabrada de los Montes, Garbayuela, Garlitos, Helechosa de
los Montes, Herrera del Duque, Puebla de Alcocer, Risco, Sancti-Spiritus, Siruela, Talarrubias,
Tamurejo, Valdecaballeros y Villarta de los Montes. Los municipios definitivos seran designados por
la Oficina de Promocion Turistica entre la propuesta que realice la empresa adjudicataria.

Cada una de las actividades propuestas, deberan ser disefiadas pormenorizadamente y ejecutadas
por la empresa adjudicataria. Las actividades propuestas deberan poner en valor la riqueza cultural
(Castillo de Puebla de Alcocer, castillo de Herrera del Duque, dolmen de Valdecaballeros, cafiadas
reales y trashumancia, ... ), natural (Reserva de la Biosfera de La Siberia, patrimonio geolégico y
geomorfolico (las rafias de Castilblanco, relieve apalachense del Sinclinal de Herrera del Duque),
reserva regional del Cijara, Puerto Pefia, embalses, ... y gastrondmica (aceite, cordero, quesos, miel,
gastronomia de tradicién pastoril,,....) de la comarca y de los municipios, y deberan implicar al tejido
empresarial turistico del territorio con el objeto de que dichas actividades puedan convertirse en
experiencias turisticas permanentes con posibilidad de comercializacion. El disefio de las
actividades debera realizarse de tal forma que propicie la pernoctaciéon en el destino de los
participantes en las actividades.

Las actividades deberan contemplar como minimo las siguientes tematicas:

e Turismo cultural: ruta por la Cafiada Real Segoviana, visita castillo de Puebla de Alcocer,
etc.

e Turismo de naturaleza: rutas ornitolégicas, rutas micoldgicas, rutas botanicas, rutas en
4x4, etc.

e Turismo activo: BTT, senderismo, etc.
e Turismo nautico-acuatico: paseos en barco por embalses, actividades acuaticas, pesca
deportiva, piscinas naturales, etc.

e Astroturismo: Observacién de estrellas.

El eje transversal comun a todas las tipologias de turismo y actividades sera la gastronomia,
complementandose las actividades con tours gastrondémicos, degustaciones, gymkanas
gastrondmicas, en la dehesa,...actividades relativas a la gastronomia propia de esta comarca
(cordero, aceite, apicultura, gastronomia de tradicién pastoril, etc), actividades relativas al Museo de
la Miel, asi como la puesta en valor de los productos con denominacién de origen de la provincia.

Se organizaran al menos 5 actividades presenciales de dinamizacién turistica en la comarca de La
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Siberia, de minimo 4 horas de duraciéon y que deberan ser complementadas con otros recursos
turisticos culturales y gastronémicos al menos.

3. TEMPORALIZACION DEL PROGRAMA DE DINAMIZACION

La empresa adjudicataria deberad proponer la fecha mas adecuada para la celebracién de cada
actividad, en funcién de la tipologia y ubicacién de la misma, realizdndose preferentemente en fines
de semana, puentes o festivos. Las fechas definitivas se consensuaran con el Area de
Transformacién Digital y Turismo.

4. PLANIFICACION Y COORDINACION

4.1. Planificacién y coordinacion de eventos turisticos y actividades

La empresa adjudicataria deberd contactar con todos los ayuntamientos de los municipios
integrantes de la comarca objeto de la contratacién, con las oficinas de turismo, aedls y otros
agentes del territorio, de cara a integrar la informacion relativa a los eventos de interés turistico del
destino que tengan lugar durante la celebracion de las actividades, en los soportes promocionales a
realizar.

4.2. Actividades

Las actividades se realizaran de forma presencial y preferentemente en los fines de semana y/o
festivos. Cada actividad contara con un minimo de 40 plazas.

Las actividades deberan contar con la presencia fisica de los monitores y personal especializado
necesario para el correcto desarrollo de las mismas. En el caso de las actividades de turismo
cultural-patrimonial que contemplen la visita guiada a algln recurso patrimonial del territorio,
dicha visita debera ser realizada por un guia oficial de turismo o en su caso por los monitores
destinados a ello en el recurso objeto de visita. En el caso de las actividades de astroturismo, la
actividad debe estar guiada por un guia especializado en observaciones astronémicas. En el caso de
las actividades de naturaleza, turismo activo-deportivo, se debera contar con guia especializado en
naturaleza, bidlogo u ornitélogo, en funcion de la tipologia de actividades propuestas.

4.3. Inscripciones

Las inscripciones se realizaran online a través de la web www.dip-badajoz.es/actividadesturisticas.
La empresa adjudicataria sera la encargada de la gestién de las inscripciones que se reciban a
través de la web debiendo realizar el contacto con los participantes poniendo especial hincapié en
el control de los aforos en cada actividad.

4.4. Seleccién de participantes

El objetivo principal de este programa de dinamizacién es dar a conocer los recursos de la comarca
objeto del mismo fuera del propio territorio, por lo que se tratara de priorizar en la seleccion de
participantes aquellos que provengan de otras comarcas, provincias y / o comunidades autbnomas,
primando el orden de recepcién de solicitudes completas. Cada participante solo podra ser
seleccionado para una actividad dentro del programa de dinamizacién de comarca. En caso de que
no hubiese plaza disponible, se confeccionara una lista de espera para cubrir las potenciales bajas.
La empresa adjudicataria deberd informar tanto a los participantes seleccionados como a los
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participantes que han quedado en lista de espera, informandoles al respecto.
4.5. Cuestionario de evaluacién

Finalizadas las actividades, se realizard un cuestionario de evaluaciéon a los participantes, donde
puedan reflejar su valoracién acerca del servicio prestado y el interés de las actividades realizadas.
Con los datos obtenidos de estos cuestionarios, las empresas adjudicatarias deberan realizar un
informe que se incluird en la memoria final del evento. En dicho informe se recogerdn datos
estadisticos andnimos sobre los participantes, que incluiran localidad de procedencia, género, edad
y grado de satisfaccion con la actividad realizada como minimo.

5. COMUNICACION Y DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES
5.1. Disefio y elaboraciéon material promocional

Se disefiaran y distribuiran folleto y cartel en versiones digitales que contendran la informacién
principal del programa.

e Folleto - ficha: Disefio y maquetacién en formato digital. Debera contener la informacién de
las actividades, un directorio turistico, y un calendario de eventos y actividades. Tendra
formato folleto ademas de formato de fichas individualizadas por cada una de las
actividades.

e (Carteles: Disefio y maquetacion en formato digital. El cartel debera contener informacién
general de todas las actividades incluidas en el programa.

El disefio final del folleto, fichas de actividades, cartel y anuncios en redes sociales deberan ser
aprobados por el equipo de la Oficina de Promocién Turistica del Area de Transformacién Digital y
Turismo.

5.2. Campaiia de difusion

El adjudicatario debera realizar una campafia especifica de difusién de las actividades, incluyendo
al menos:

— Envio de informacion sobre el programa de dinamizacion y diferentes actividades a todas
las oficinas de turismo de Extremadura, asi como envio de e-mail recordatorio varios dias
antes de la celebracion de cada actividad.

— Envio de informacion sobre el programa de dinamizacién y diferentes actividades a los
establecimientos turisticos hoteleros y extrahoteleros de la comarca y comarcas limitrofes,
asi como envio de informacién y material a enclaves principales de las provincias limitrofes.

— Mailing informativo de las actividades a realizar a los ayuntamientos, casas de cultura,
mancomunidad y servicios turisticos de los distintos municipios de las comarcas, sitios
webs de noticias, agendas culturales-eventos y magazines de la provincia, diarios
municipales, comarcales y regionales.

— Redes Sociales: La empresa adjudicataria se encargara de la generaciéon de contenidos para
las distintas publicaciones en redes sociales. Una vez generados los contenidos, la empresa
adjudicataria debera remitir dichos contenidos a la persona designada por la Oficina de
Promocién Turistica del Area de Transformacién Digital y Turismo que ser4 la encargada de
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subir los contenidos a las redes sociales en los perfiles ya existentes de Turismo de la
provincia de Badajoz.

6. MEMORIA

Finalizados los trabajos objeto de la presente contratacién y siendo necesario para proceder al
pago de la factura, se entregara una memoria que contendra:

e Memoria general, con especial incidencia en los datos estadisticos requeridos
anteriormente.

¢ Memoria de cada actividad con resultados de los cuestionarios de valoracién.
e Materiales editados, artes finales en formato vectorial y en soporte web.
e Resultados obtenidos.

e Archivo fotografico de cada actividad.

7. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los trabajos realizados pasaran a ser propiedad del Area de Transformacién Digital y
Turismo. El Area podré ceder parte o todo a cualquier organismo publico, no pudiendo el autor o
autores de los trabajos reclamar ningdn derecho en relacién a la propiedad intelectual de los
mismos.

8. CONDICIONES GENERALES

e Con el desarrollo de estas actividades se persigue implicar al maximo a los distintos
agentes y empresas turisticas del territorio, y se les vinculara en la mayor medida posible a
este programa de dinamizacién de comarcas, procurando que las empresas locales formen
parte de las actividades programadas, ademas de prestar servicios adicionales y optativos
para los participantes. Estos servicios, no formaran parte del precio de licitacién, sino que
cada uno de los participantes deberd abonarlo directamente al prestador del servicio. Se
trata de servicios de alojamiento, manutencién, actividades complementarias o servicios
guiados o interpretativos entre otros, siempre que no estén incluidos en la propia actividad.

e En caso de que no se pueda llevar a cabo alguna de las actividades programadas, por
inclemencias meteoroldgicas o causas de fuerza mayor, no atribuibles a la empresa, se
intentard sustituir por otra actividad de coste equiparado o, en Ultima instancia, se
cancelard descontando el importe correspondiente del precio total de licitacion. Por ello, las
empresas licitadoras deberan desglosar en su oferta econémica el precio individualizado de
cada una de las actividades a desarrollar.

e La empresa adjudicataria contratara cuantos permisos y seguros de responsabilidad sean
necesarios para el correcto desarrollo de cada actividad.

9. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control del trabajo desarrollado correspondera a la Oficina de Promocién Turistica
del Area de Transformacién Digital y Turismo. Su misién principal sera la de comprobar el buen
desarrollo de los trabajos, verificar los contenidos de los informes y tareas que debera realizar la
empresa adjudicataria y resolver las posibles dudas en la interpretacién del presente pliego y que
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pudieran surgir durante el desarrollo. Cualquier variacion o duda que pueda producirse debera ser
consultada y autorizada por el equipo del Area de Transformacién Digital y Turismo con la
suficiente antelacion que no de lugar a ningun retraso en la prestacién del servicio.

Se celebraran cuantas reuniones de coordinacién sean necesarias a efectos de obtener los mejores
resultados en cuanto a los objetivos previstos.

10. PLAZO DE EJECUCION Y FORMA DE PAGO

El plazo de ejecucién de los trabajos serd como maximo de tres meses a contar desde la
adjudicacion del contrato, si bien por razones de indole meteorolégica, socio-sanitaria o de interés
general podria ampliarse de comun acuerdo a seis meses.

La forma de pago a la empresa adjudicataria se realizard mediante pago Unico, previa presentacion
de factura dirigida al Area de Transformacién Digital y Turismo de Diputacién de Badajoz a la
finalizacion de los trabajos.

11. PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las ofertas deberan presentarse en un plazo de siete dias habiles desde la publicacién del
anuncio de licitacion.

10

CRITERIOS DE VALORACION (PONDERACION SOBRE 100 PUNTOS):
1) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS MATEMATICAS. Hasta 51
puntos.

Oferta econémica: Hasta 51 puntos.
La oferta no podra superar el presupuesto de licitacién. La valoracion de la oferta se hara sin tomar
en consideracion el Impuesto sobre el Valor Afiadido que recae sobre el mismo.

De 0 a 51 puntos, mediante la aplicacion de la siguiente formula:
P=51*(1 - (PBJ - PBO) / 50)

P: Puntuacién obtenida.
PBJ: Porcentaje de baja maximo
PBO: Porcentaje de baja del licitador que se puntda

Nota: el PB se calculard de la siguiente forma:
PB= (Precio Licitacién - Precio Ofertado)* 100 / Precio Licitacién

2) OTROS CRITERIOS DE VALORACION. Hasta 49 puntos.

Calidad técnica de la oferta: hasta 49 puntos.
Propuesta técnica. Hasta 39 puntos:
e Plan detallado de actividades. Se valorara el caracter singular, diferencial y experiencial de
las actividades propuestas. La propuesta de programa debe describir cada una de las
actividades, horarios y forma de organizacion previstas. Hasta 25 puntos.
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e Plan de trabajo detallado. Se valorara la adecuacién del plan de trabajo propuesto a las
necesidades del proyecto. Hasta 5 puntos.
e Alcance experiencial. Se valorara el grado de alcance territorial y experiencial del programa
de actividades propuesto. Hasta 14 puntos.

Campafia de difusion y propuesta de disefio de los soportes de promocién: Hasta 5 puntos.

CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA:

Se entiende acreditada la solvencia si la empresa ha realizado al menos tres trabajos relacionados
con el objeto del contrato, por un importe conjunto igual o superior a la cuantia del presente
contrato. Se acreditara mediante la presentaciéon de una relacién de los suministros analogos
realizados en los Ultimos tres afios.

=10

En Badajoz, a martes, 22 de noviembre de 2022
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